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Понятие логистики

Происхождение термина «логистика» и его смысловое значение не имеют однозначной трактовки в отечественной и зарубежной литературе. В настоящее время можно выделить по меньшей мере три основных направления его использования: математика, военное дело, экономика.
Традиционно считается, что семантические корни логистики исходят из древнегреческого языка (logos – разум, log – мышление, logo – думать, рассуждать, logismos – расчет, раздумье), который заложил основы математического направления ее развития.
Таким образом, логистика в античной математике – это совокупность известных в то время вычислительных (в арифметике) и измерительных (в геометрии) алгоритмов – в отличие от развиваемой путем содержательных рассуждений «теоретической математики». Кроме того, в Древних Афинах существовал термин «логистерия», который обозначал государственной учреждение, где проверялись финансовые отчеты афинских должностных лиц.
[bookmark: _GoBack]В период Римской империи имелись специальные служители, занимавшиеся распределением продуктов питания, которые носили титул «логиста», или «логистика», при этом с логистикой соотносились правила распределения продовольствия.
Дальнейшее развитие математическое направление логистики получило в работах немецкого философа, математика, физика и языковеда Готфрида Вильгельма Лейбница (1646 - 1716), который употреблял термины logistica и lodica matematica для обозначения исчисления умозаключений. Наиболее полное воплощение идеи Г. В. Лейбица получили в современной математической логике, а сам термин «логистика» в данном значении был закреплен на философском конгрессе в Женеве в 1904 году.
Отдельные специалисты семантику слова «логистика» связывают и с французским языком (производное от loger – квартировать, помещать, делать постой). При этом отмечается взаимосвязь логистики с военным делом, размещением и материально – техническим снабжением войск и развитием военной инфраструктуры.
Основоположником военного направления логистики считается византийский император Лев VI Мудрый (866 – 912 гг. н. э.), который в своем военно – теоретическом трактате «Тактика Льва» представил логистику как самостоятельную дисциплину и сферу деятельности.
Автором первых научных трудов по военной логистике в ее классическом понимании принято считать военного теоретика и историка А. Жомини, который в начале XIX в., а за ним Военный энциклопедический лексикон (СПб, 1850) трактовали логистику как науку об управлении перевозками, планировании и снабжении войск. Труды А. Жомини оказали большое влияние на принципы ведения войны вплоть до начала ХХ в. и на признание логистики военной наукой.
Однако с течением времени логистический инструментарий  стал применяться не только в математике и военном деле, но и в экономике. Благодаря использованию логистики в сфере товародвижения были найдены резервы, компенсирующие расходы по удовлетворению постоянно растущих запросов потребителей.
Первоначально логистика в экономике воспринималась как новый вид теории о рациональном управлении движением товарно – материальных ресурсов в сфере обращения, а затем и в сфере производства. В дальнейшем возникшие в период экономического кризиса 1930-х гг. интеграции снабженческо – производственно – распределительных систем, в которых увязывались функции снабжения сырьем и материалами, производства продукции, ее хранения и распределения, трансформировались в самостоятельное направление научных исследований и форму хозяйственной практики – логистику.
В индустриально развитых странах в 60-х гг. ХХ в. из концепции маркетинга выделяется круг проблем, связанных с обеспечением процесса производства материальными ресурсами. Причина обособления этих проблем объясняется значительным ростом в фирмах затрат на содержание  запасов и транспортирование продукции. Поэтому фирмы начинают проводить исследования в области продвижения материалопотока в каналах распределения, сокращения затрат на содержание запасов и транспортирование продукции. Полученные результаты по решению этих проблем способствовали еще более широкому использованию понятийно – терминологического аппарата логистики в экономике.
Логистика в настоящее время широко используется во всем мире, и, как считают многие экономисты, без решения логистических задач трудно победить в конкурентной борьбе.
В настоящее время, логистика – это отчасти мастерство, отчасти теоретические знания и практические навыки, а также интуитивный подход к решению стратегических задач и проблем в области продвижения продукции от поставщика к потребителю. 
	Упрощенно, можно сказать: 
«Логистика – это наука и искусство управления материалопотоком».
Управлять материалопотоком – это значит выполнять основные функции менеджмента: планирования, организации, мотивации, и контроля за его продвижением. Процесс продвижения продукции вызывает различные виды деятельности  учреждений, фирм и предприятий. Поэтому трактовок понятия логистики множество, чтобы не загромождать ими учебное пособие приведем их в приложении 1.

1.2 Эволюция научной мысли логистики.
В большинстве работ, посвященных теоретическим основам логистики, выделяются следующие этапы генезиса логистики в ХХ веке:
	1. Период с 1920–х до начала 1950-х годов, который называется периодом фрагментаризации, когда наиболее активно развивалась теория военной логистики, а некоторые функции логистики стали использоваться в гражданских отраслях экономики. К этому периоду относится появление первых логистических сообществ, в частности, Национальной ассоциации проблем управления запасами (основана в 1915г. в США), преобразованной в 1967 г. в Национальную ассоциацию агентов снабжения.
	2. Период с середины 1950-х по 1970-е годы зарубежные специалисты называют периодом концептуализации  логистики на базе концепции общих затрат в физическом распределении в рамках маркетинга. К концу 60-х годов ХХ столетия разрабатывается теория бизнес - логистики, которая продвигается в жизнь Национальным Советом по менеджменту физического распределения (США), преобразованному позднее в Совет логистического  менеджмента. Для конца 1960-х – начало 1970-х гг. характерны частичная оптимизация распределения продукции и недостаточное развитие инфраструктурной базы движения потоков. В этот период уже осуществляется решение важных, но все же частных проблем: развитие складов, выбор наиболее выгодной партии поставки, определение оптимальной схемы маршрутных перевозок, использование оперативных транспортных средств развития информационных сетей и банков данных и др.
	«Логистика – широкий диапазон деятельности, связанный с эффективным движением конечных продуктов от конца производственной линии к покупателю, в некоторых случаях включающий движение сырья от источников снабжения до начала производственной линии. Эта деятельность включает в себя транспортировку, складирование, обработку материалов, защитную упаковку, контроль запасов, выбор места нахождения производства складов, прогнозирование спроса, маркетинг и обслуживание потребителей». 
К концу 70-х годов в экономически развитых странах Европы и Америке в связи с завершением так называемой «тарно-упаковочной революции», энергетическим кризисом и экспансией Японии в сферу производства и торговли (особенно в области автоматизации), сфера применения логистики значительно расширилась – произошел переход к задаче управления материальными потоками по всему воспроизводственному циклу, а критерий  экономической эффективности стал трактоваться как минимум суммарных затрат на транспортировку, материально – техническое обеспечение и собственно производство.
	3. Период с 1980-х до середины 1990-х годов характеризуется стремительным развитием интегральной концепции логистики в индустриально развитых странах. Интеграция логистических функций  фирмы и логистических партнеров происходила в полной цепи: «закупки – производство – дистрибьюция – продажи». Революция в информационных технологиях усилила понимание того, что наряду  с материальными необходимо управлять сопутствующими информационными потоками.   Организационно эти перемены находят выражение в создании корпораций, межотраслевых и внутриотраслевых структур.
В 1985г. СЛМ  уточнил определение логистики: «Логистика есть процесс планирования, управления и контроля эффективного (с точки зрения) потока запасов сырья, материалов, незавершенного производства, готовой продукции, услуг и сопутствующей информации от места возникновения этого потока до места его потребления (включая импорт, экспорт, внутренние перемещения) для  целей полного удовлетворения запросов потребителей». С начала  90-х годов стали активно  разрабатываться и внедряться международные программы и проекты, в которых  логистике отводилась ведущая роль.
	4. Новейший этап развития логистики (с середины 90-х годов ХХ века по настоящее время) характеризуется как углублением теории, так и расширением  практики логистики. Интерес к логистике стали проявлять развивающиеся страны и Россия. Это существенно обогатило  теорию и практику логистики.
1.3 Факторы, определившие развитие логистики.
Необходимость применения логистики объясняется рядом причин, среди которых можно выделить основные.
1. Достижение предела эффективности производства
До начала 60-х гг. в странах с развитой рыночной экономикой производители и потребители не придавали серьезного значения созданию специальных систем, позволяющих оптимизировать управление материальными потоками. Производство, оптовая и розничная торговля работали без тесной увязки друг с другом. Система управления процессами товародвижения была слабой. Такое невнимание к этой важной сфере материального производства объяснялось тем, что основной потенциал конкурентоспособности создавался в этот период за счет расширения и совершенствование непосредственно производства.
Однако к началу 60-х гг. резервы повышения этого потенциала были практически исчерпаны, что вызвало необходимость поиска нетрадиционных путей создания конкурентных преимуществ. Предприниматели стали уделять внимание не самому товару, а качеству его поставки. Денежные средства, вложенные в сферу распределения, стали влиять на положение поставщика на рынке гораздо сильнее, чем те же средства, вложенные в сферу производства. В логистически организованных материалопроводящих цепях себестоимость товара, доставляемого конечному потребителю, оказалась ниже себестоимости того же товара, прошедшего по традиционному пути.
2. Энергетический кризис 70-х гг.
Повышение стоимости энергоносителей вынудило предпринимателей искать методы повышения экономичности перевозок. Причем эффективно решить эту задачу лишь за счет рационализации работы транспорта невозможно. Здесь необходимы согласованные действия всех участников логистического процесса.
Применение логистики стало возможным благодаря внедрению компьютерных технологий, которые позволили следить за материальными потоками и управлять ими на всех этапах перемещения.
3. Бурное развитие компьютерной техники и информационных технологий.
Ключевое значение для развития  логистики имеет компьютеризация управления логистическими процессами. Создание и массовое использование средств вычислительной техники, появление стандартов для передачи информации обеспечили мощное развитие информационных систем как на уровне отдельных предприятий, так и на территориальном уровне. Стало техническим возможным осуществление мониторинга (сопоставление запланированного и фактического положения дел) всех фаз движения продукта – от первичного источника сырья через промежуточные производственные, складские и транспортные процессы до конечного потребителя.
Таким образом, к главным причинам резкого возрастания интереса к логистике можно отнести следующие:
· превращение рынка продавца в рынок покупателя;
· возможность снижения себестоимости продукции;
· возможность повышения качества поставок;
· энергетический кризис;
· НТП, и, в первую очередь, компьютеризация управления.
          1.4 Предмет и объект исследования. Цель и задачи логистики. 
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Рис. 1.1 Объект и предмет логистики
Главной целью логистики является обеспечение конкурентоспособных позиций  организации бизнеса на рынке. 
	Исходя из того, что победить в конкурентной борьбе можно только предложив аналогичный товар или услугу по меньшей цене, мы можем сделать вывод, что: «Целью логистики является максимально возможное снижение  уровня издержек, связанных с перевозками, хранением товаров и осуществлением других логистических функций, что служит важным фактором  общего снижения цен на реализуемую продукцию и повышение ее конкурентоспособности на рынке».
Тогда целевая функция логистики может быть представлена следующим образом: 

  - логистические издержки, возникающие в сфере производства
( i=1….n), обмена (j=1…..m)  и потребления  (k=1…c)
 - оптимизация экономических потоков;
 - рационализация экономических потоков.
На значения  и   должны быть наложены  следующие ограничения:

Где  - своевременность;
 – полнота;
 - комплектность удовлетворения нужд и потребностей в ресурсах, циркулирующих в  экономической системе.

где  - потребительские качества;
 - стоимостные оценки;
 - логистические услуги (логистический сервис) в экономической системе не ниже установленных стандартов обслуживания

Для достижения главной цели необходимо решить ряд задач. Они могут быть сформулированы как глобальные и локальные.
Глобальные задачи:
- создание комплексных, интегрированных систем материальных, информационных и других сопутствующих потоков;
- стратегическое согласование, планирование,  контроль за использованием логистических мощностей сфер производства и обращения;
-  достижение высокой системной гибкости;
- постоянное совершенствование логистической концепции  в рамках избранной стратегии в рыночной среде.
Локальные задачи:
- максимальное сокращение времени хранения продукции;
- сокращение времени перевозок;
-рациональное распределение транспортных средств;
- быстрая реакция на требования потребителей;
- оперативная обработка и выдача информационных требований к качеству логистических операций.
Решение глобальных и локальных задач должны находиться в рамках общих задач логистической системы:
- осуществление сквозного контроля за потоковыми  процессами в логистических  системах;
- разработка и совершенствование  способов управления материальными потоками;
- многовариантное  прогнозирование развития  событий и т.п.
- стандартизация требований к  качеству логистических операций;
-выявление несбалансированности между потребностями рынка в логистических операциях  и возможностями логистической системы;
- выявление центров возникновения потерь материальных и нематериальных ресурсов;
- оптимизация технической и технологической структуры организации.
Задачи логистики могут также группироваться на макро- и микроуровне.
	На макроуровне задачи логистики:
	- экономико-организационное и правовое регулирование товарного рынка;
	- формирование хозяйственных связей, как на региональном, так и народнохозяйственном уровне;
	- организация продвижения продукции от производителя к потребителю (по прямым каналам или через места складирования);
	- формирование и регулирование материальных запасов;
	- организация и развитие складского хозяйства материальной базы логистики.
	На микроуровне задачи формулируются следующим образом:
	- удовлетворение потребностей в материальных ресурсах, товарах и услугах в нужное время, в нужном месте, в нужном объеме, ассортименте и качестве;
	- минимизации логистических издержек при максимуме полезного эффекта функционирования хозяйственной системы;
	- экономия материальных ресурсов  и в целом ресурсосбережение в хозяйственной системе;
	- экологическая и социально-этическая ориентация логистики.
          1.5 Основные концепции и принципы логистики.
	Логистика неоднородна как в своем теоретико – методологическом обосновании, так и в конкретно – прикладном значении. Неудивительно поэтому, что наука и практика исповедуют различные концепции логистики, выстраивают разнообразные логистические модели, разрабатывают множество логистических систем. И если под концепцией логистики понимать систему взглядов на рационализацию хозяйственной деятельности путем оптимизации и рационализации экономических потоков, то следует выделять аналитическую, технологическую (информационную), концептуальную (маркетинговую) и интегральную концепции, которые традиционно принято называть «исторически сложившимися» парадигмами логистики.  
Аналитическая парадигма представляет собой первоначальный классический подход к логистике как к теоретической науке, занимающейся проблемами управления материальными потоками в производстве и обращении. Характерной особенностью применении аналитической парадигмы является построение достаточно сложной экономико-математической модели, отражающей специфику решаемой логистической проблемы. При этом проблема должна быть четко определена, а модель реализуема, чего достичь достаточно трудно, учитывая сложность, большую размерность и стохастичность логистических обьектов (особенно интегрированных логистических систем). Кроме того, реализация подобных моделей требует огромного количества исходной информации и разработки сложных алгоритмов принятия решений в логистическом управлении. 
Технологическая парадигма появилась в 60-х годах и тесно связана с бурным развитием информационно-компьютерных технологий. Фокус этой парадигмы сосредоточен на административных функциях компании: планировании, закупке материальных ресурсов, производстве и дистрибьюции готовой продукции к др. Теоретической основой технологической парадигмы является системный подход, который применяется как для моделирования самих логистических объектов, так и для синтеза систем информационно-компьютерной поддержки. Основные стратегии логистического управления состоят в том, чтобы автоматизировать тривиальные задачи и использовать информационно-компьютерную поддержку для решения более сложных логистических задач. При этом оптимизация всего процесса управления материальным потоком не является целью внутри данной парадигмы.
С начала 80-х годов и до настоящего времени в ряде развитых капиталистических стран при синтезе фирменных логистических систем часто применяется  маркетинговая парадигма. Модели, использующие эту парадигму, имеют целью описать и объяснить отношения между логистической системой и способностями (возможностями) фирмы в конкурентной борьбе. Синтезируемая логистическая система должна реализовывать стратегическую цель фирмы – стратегию конкуренции на рынке сбыта продукции, что требует решения таких маркетинговых задач, как изучение рынка, определение позиций фирмы на рынке, прогнозирование спроса на продукцию и т.п. Необходимо также отметить, что модели логистических объектов, использующие эту парадигму, являются в определенной степени абстрактными, имеют большую размерность, многие переменные носят качественный характер, что затрудняет получение простых аналитических решений.
В последние годы на Западе укоренилась и активно распространяется новая логистическая парадигма – интегральная. Интегральная парадигма отражает новое понимание бизнеса, где отдельные фирмы, организации, системы рассматриваются как некоторые центры логистической активности, прямо или косвенно связанные в едином интегральном процессе управления материальным потоком для наиболее полного и качественного удовлетворения покупателей в соответствии с их специфическими потребностями и целями бизнеса. Интегральная парадигма представляет собой ситуационную и комбинационную перспективу при организации бизнеса как на внутрифирменном (микроуровне), так  на различных макроуровнях, например, региональном, международном и т д. Важнейшее значение при этом     имеет согласование локальных  критериев оптимизации функционирования элементов (центров активности) логистической системы таких, например,  как  максимизация  прибыли  или  минимизация логистических  издержек,  с глобальной бизнес - целью структуры, интегрируемой единым материальным потоком.
Основные принципы логистики.
1. Системность: формирование потока, выделение перемещающихся и изменяющихся объектов в качестве отдельной управляемой подсистемы и применение по отношению к ней системного подхода; организация планирования, производства, сбыта, закупок, хранения и транспортировки как единого материального потока логистической цепи.
2. Комплексность: формирование всех видов обеспечения для осуществления движения потоков в конкретных условиях; координация действий непосредственных и опосредованных участников движения ресурсов и продуктов; осуществление централизованного контроля по выполнению задач, стоящих перед логистическими структурами фирмы.
3. Научность: усиление расчетного начала на всех стадиях управления потоком — от планирования до анализа, выполнение подобных расчетов всех параметров траектории движения потока; 
4. Конкретность: четкое определение конкретного результата как цели перемещения потока в соотвествии с техническими, экономическими и другими требованиями; осуществление движения с наименьшим издержками всех видов ресурсов.
5. Конструктивность: диспетчеризация потока, непрерывное отслеживание перемещения и изменения каждого объекта потока и оперативная корректировка его движения.
6. Надежность: обеспечение безотказности и безопасности движения, резервирование коммуникаций и технических средств для изменения при необходимости траектории движения потока; повышение скорости и качества поступления информации и улучшение технологии ее обработки.
7.Вариантность: возможность адекватного реагирования фирмы на колебания спроса; целенаправленное создание резервных мощностей.
8. Интегративность: наличие интегративных качеств показывает, что свойства системы хотя и зависят от свойств ее элементов, но не определяются ими полностью. Расчленяя систему на отдельные составляющие, невозможно оценить свойства системы в целом. С другой стороны, эффективная логистическая должна способствовать всем составляющим» внести свой вклад в достижение общей цели.
9.	Эффективность: способность логистической системы достичь принципиально возможного минимума логистических издержек.
10.  Гибкость: встроенность в логистическую систему механизмов, дающих возможность прогнозировать тенденции изменения состояния внешней экономической среды и вырабатывать адекватные им действия.
11.  Целостность: содействие доведению управляющих воздействий до всех структурных составляющих логистической системы, развитию между ними информационного сотрудничества, направленного на достижение целей логистики. 
12.  Превентивность: известная девиантная концепция управления, нацеленная не на предупреждение отклонений, диспропорций, а на возможное устранение их отрицательных последствий; в логистике же допустима лишь превентивная концепция управления, предупреждающая возникновение отклонений и диспропорций.
            1.6. Типология логистики.
	Типология (от греч. tipos – отпечаток, форма, образец и logos – слово, учение) представляет собой метод научного познания, в основе которого лежат расчленение систем объектов и их группировка с помощью обобщений, идеализированной модели или типа. Типология опирается на выявление сходств и различий изучаемых объектов, на поиск надежных способов их идентификации, а в своей теоретически развитой форме стремится отобразить строение исследуемой системы, выявить ее закономерности, позволяющие предсказать существование неизвестных пока объектов.
Логистика как технология представляет собой совокупность логистических операций, объектом приложения которых является логистический поток. Первоначально логистика рассматривалась как процесс продвижения материальных объектов и сопровождающей их информации от закупки материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий до получения потребителем конечной продукции.
Назовем такую типологию логистики функциональной, так как в основу структуризации положен характер этапа воспроизводственного цикла.
В соответствии с этим на функциональных этапах снабжения, производства и сбыта мы получим специфические множества логистических операций, которые образуют определенные совокупности технологий. Эти функциональные логистики в зависимости от этапа назовем: заготовительная (закупочная), внутрипроизводственная и распределительная логистики (логистика распределения и сбыта).
Критерием нашей типологизации также будут ресурсы, однако объединение их по группам произведем не с точки зрения общеэкономической теории, а исходя из составляющих логистического потока. Таким образом, ресурсная логистика будет представлена такими составляющими, как материальная (транспортно-складская), информационная, финансовая и кадровая логистики.
Следующим критерием типологизации логистики выберем сферу ее приложения в предпринимательской деятельности. Так как наиболее широко распространенными видами бизнеса выступают производственное предпринимательство, коммерция и финансовое предпринимательство, то и в типологии бизнес -  логистики будут выделены производственная логистика, коммерческая логистика и логистика финансов.
Применение логистического подхода к сфере производственного предпринимательства означает производственную логистику, которая в зависимости от специфики хозяйствующего субъекта может проявляться в виде промышленной, строительной логистики, логистики транспорта.
Коммерческая логистика — широкая и емкая категория. При необходимости отдельные ее элементы могут составлять и торговую логистику, в которой наиболее отчетливо отразятся такие специфические функции торговли, как направление товарного потока от производителя к потребителю; хранение запасов, необходимых для своевременного обеспечения поставок покупателям при изменяющемся спросе; перекрывание временного разрыва между производством и потреблением.
Важное место в сфере коммерции занимают товарные биржи -  специализированные негосударственные учреждения для проведения торговых операций по заключению сделок крупномасштабной купли -  продажи материально-вещественных товаров, в частности массового спроса, продающихся по стандартам и образцам. Основной предмет сделок на товарной бирже — представленные на ней товары и контракты на куплю -продажу товаров. Такие функции товарных бирж, как упорядочение торговли товарами, оказание посреднических услуг при заключении сделок, регулирование процесса торга между продавцам и покупателями товара, информирование о ценах на биржевые товары, в перспективе могут востребовать выделение из коммерческой логистики самостоятельной науки и сферы деятельности — биржевой логистики.
Учитывая специфику банков и фондовых бирж – основных субъектов финансового предпринимательства, есть основания утверждать, что формирующаяся в настоящее время логистика финансов в перспективе разделится на банковскую логистику и фондовую логистику. Следует учитывать, что типология логистики весьма разнообразна. Мы проводили типологизацию лишь по трем признакам: функциональному, ресурсному и отраслевому. Результаты типологических исследований представлены на рис. 1.2. На этой схеме изображено все многообразие логистики как современной рыночной концепции, комплексного подхода, фактора конкурентоспособности, науки, практической деятельности, функционального менеджмента. Логистики, приведенные на схеме, представляют собой совокупность алгоритмов и технологий, позволяющих реализовать в экономике логистический подход.
При движении по оси абсцисс (функциональный аспект) мы получим набор логистических операций и технологий, необходимых для работы со всеми видами ресурсов, во всех отраслях предпринимательства на снабженческой, производственной и сбытовой стадиях воспроизводственного процесса.
Движение по оси ординат (ресурсный аспект) демонстрирует совокупность логистических операций и технологий, применяемых на всех стадиях воспроизводственного процесса, всех предпринимательских отраслей применительно к материальной, финансовой, информационной, кадровой составляющим ресурсного потенциала фирмы. 
Аппликата (отраслевой аспект) предоставляет каждому виду предпринимательской деятельности необходимые алгоритмы и технологии для реализации логистического подхода на всех стадиях воспроизводственного цикла со всеми ресурсными составляющими.


Рис. 1.2 Типология логистики
Далее остановимся на вопросе формализации, формирования общих подходов моделирования типологии логистики.
Логистика как совокупность алгоритмов и технологий сама является логистической структурой в пространственной системе координат, отражающих основные направления и образующих главные составляющие логистической деятельности. В свою очередь, каждая основная составляющая логистической деятельности характеризуется совокупностью элементов, оценки которых отражают их соответствие определенной системе воспроизводственных организационно – экономических технологий и, тем самым, - рассматриваемой логистической технологии.
Обозначим размерность функционального измерения логистики F, ресурсного измерения – R, отраслевого измерения – S (от англ. sectoral - отраслевой). Тогда соответственно:
F – множество функциональных видов воспроизводственного процесса;
R – множество видов ресурсов, используемых хозяйствующими субъектами;
S – множество отраслевых форм предпринимательской деятельности.
Каждый отдельный элемент указанных множеств характеризуется конкретным состоянием и способом существования в зависимости от специфики применяемой классификации:
 F – функция воспроизводственного процесса;
R – ресурсные составляющие предпринимательской фирмы;
S – отрасль предпринимательской деятельности.
Каждый отдельный элемент перечисленных множеств характеризуется конкретным состоянием, что аналитически можно представить как:
,
где  - материально – техническое обеспечение (снабжение) фирмы;
 – непосредственно производственный процесс;
 – сбыт готовой продукции и услуг.
Аналогичным образом:
,
где  – материальные ресурсы фирмы; – информация;  – финансовые ресурсы фирмы;  – кадры;
,
где  – производственное предпринимательство; – коммерция;  – финансовое предпринимательство.
В соответствии с конкретным видом предпринимательской деятельности для каждого хозяйствующего субъекта размерность  отраслевого измерения изменяется дискретно от 0 до 1:
 = 1; = 0; = 0 – для чисто предпринимательской структуры;
 = 0; = 1; = 0 – для коммерческой фирмы;
 = 0; = 0; = 1 – для финансового учреждения.
Логистика как функция целеполагания, как стратегия рыночного поведения, как функциональный менеджмент характерна для любого вида предпринимательской деятельности:
,
где  – бизнес - логистика; – производственная логистика;  - коммерческая логистика;  – логистика финансов.
Любой вид предпринимательской деятельности изначально предусматривает все этапы воспроизводственного цикла (снабжение, производство, сбыт), а потому каждая соответствующая определенному виду предпринимательства логистика включает соответствующие этапам воспроизводственного цикла проявления функциональной логистики:
,
где  - функциональная логистика;  - заготовительная логистика;  - внутрипроизводственная логистика;  - распределительная логистика.
При этом следует заметить, что в соответствии с конкретным видом предпринимательской деятельности для данной фирмы размерность их функционального измерения изменяется от 0 до 1 и может принимать любое значение в этом интервале:
 = 0,1; = 0,1; = 0,1.
И если производственная логистика представляет собой функциональный симбиоз всех составляющих , то коммерческую логистику в «чистом» виде можно трактовать как заготовительно-распределительную логистику:
.
В общем виде любая разновидность предпринимательства имеет дело с необходимыми ресурсами {R}. Совокупность ресурсов в свое движении (развитии) составляет логистический поток, с которым приходится работать в любой из логистик. В отличие от отраслевой и функциональной, такой компонент, как оценка элементов ресурсной составляющей логистики, практически никогда не приобретает нулевого значения, и ресурсной координате , ставится в соответствие ресурсная логистика:
,
где  - ресурсная логистика;  - материальная логистика;  - информационная логистика;  - финансовая логистика;  - кадровая логистика.
Разумеется, приведенная типология не завершает схему. По мере развития рыночных отношений, расширения сферы компетенции логистики будут появляться новые типы и разновидности логистики, однако этот процесс не может быть декларирован административно, он будет востребован в связи с ходом социально-экономического развития и характером функционирования экономической системы.
     1.7 Потоки в логистике: сущность, виды.
Поток представляет собой совокупность относительно однородных экономических объектов, воспринимаемую как единое целое, существующую как процесс на некотором временном интервале и измеряемую в абсолютных единицах за определенный период времени. .
Поток как управляемая система характеризуется следующими основными параметрами:
· начальная точка – момент возникновения потока;
· конечная точка – момент прекращения существования потока;
· траектория – характеризует конфигурацию продвижения потока между начальной и конечной точками;
· длина пути – мера траектории, т. е. выражение траектории в единицах длины;
· скорость – характеристика движения потока, численно равная (при равномерном движении) отношению пройденного пути (S) к промежутку времени (t);
· время – категории пути (S), скорость (V) и время (t) связаны следующей зависимостью: S = V * t;
· промежуточные пункты – точки на пути движения потока, определяющие его траекторию;
· интенсивность (мощность) – представляет собой количество перемещаемых объектов в единицу времени.
Для описания потоков и работы с ними необходима классификация, которую целесообразно выстраивать по следующим признакам: 
1)  по экономической природе:
· материальные потоки - это продукция, рассматриваемая в процессе приложения к ней различных логистических и/или технологических операций и отнесенная к определенному временному интервалу;
· финансовые потоки - это направленное движение финансовых средств, циркулирующих в логистической системе, а также между логистической системой и внешней средой, необходимых для обеспечения эффективного движения определенного товарного потока;
· информационные потоки - вся совокупность сообщений (информации), используемая логистической системой и обрабатываемая ею для выполнения логистических операций (в том числе с сырьем, материалами, комплектующими и конечной продукцией);
· сервисные потоки – потоки услуг (товарно – нематериальных ценностей, нематериальной деятельности), обеспечивающие в ходе осуществления логистических операций максимальное удовлетворение спроса потребителей с минимальными издержками.
2) по отношению к рассматриваемой системе:
· внутренние потоки - циркулируют внутри системы;
· внешние потоки - поступают в систему извне и/или покидают ее пределы. 
3) по степени непрерывности:
· непрерывные потоки  - в каждый момент времени по траектории потока перемещается определенное число объектов; 
· дискретные потоки - образуются объектами, перемещаемыми с интервалами.
4) по степени регулярности:
· детерминированные потоки - характеризуются определенностью параметров на каждый момент времени); 
· стохастические потоки - характеризуются случайным характером параметров, которые в каждый момент времени принимают определенную величину с известной степенью вероятности. 
5) по степени стабильности:
· стабильные потоки - характеризуются постоянством значений параметров в течение определенного промежутка времени;
· нестабильные потоки  - характеризуются функциональным характером изменения потока.
6) по степени изменчивости:
· стационарные потоки - характерны для установившегося процесса, их интенсивность является величиной постоянной; 
· нестационарные потоки - характерны для неустановившегося процесса, их интенсивность меняется в течение определенного периода времени. 
7) по характеру перемещения элементов потока:
· равномерные потоки - характеризуются постоянной скоростью перемещения объектов, т. е. в одинаковые отрезки времени объекты проходят одинаковый путь, интервалы начала и завершения движения объектов также равны; 
· неравномерные потоки - характеризуются изменением скорости перемещения, возможностью ускорения, замедления, остановки в пути, изменения интервалов отправления и прибытия; 
8) по степени периодичности:
· периодические потоки – потоки, характеризующиеся постоянством параметров      или   постоянством   характера   их   изменения  через 
определенный период времени; 
· непериодические потоки – потоки, которые характеризуются отсутствием закономерности изменения параметров потока.
9) по степени соответствия изменения параметров потока заранее заданному ритму: 
· ритмичные;
· неритмичные потоки.
10) по степени сложности:
· простые, или дифференцированные, потоки  - состоят из объектов одного вида; 
· сложные, или интегрированные, потоки - объединяют разнородные объекты. 
11) по степени управляемости: 
· управляемые потоки - адекватно  реагирующие  на  управляющее воздействие со стороны управляющей системы; 
· неуправляемые потоки - не реагирующие на управляющее воздействие).
12) по степени упорядоченности элементов потока:
· ламинарные потоки - в них взаимное перемещение составляющих элементов отсутствует либо носит целенаправленный, управляемый характер, они имеют регулярный характер и способны меняться во времени лишь при изменении внешних условий или управляющих воздействий; 
· турбулентные потоки - характеризуются хаотическим взаимным перемещением элементов потока, вызывающим флуктуационные изменения практически всех показателей потока и существенно затрудняющим процесс управления потоком.
13) по уровню иерархии экономической системы:
· микропоток;
· мезопоток;
· макропоток.
14) по отраслям: 
· моноотраслевые;
· полиотраслевые.
15) по регионам: 
· региональные;
· межрегиональные.
16) по продолжительности жизненного цикла: 
· краткосрочные;
· долгосрочные.
1.8 Материальные потоки: понятие, классификация.
	Материальный поток — это продукция, рассматриваемая в процессе приложения к ней различных логистических и/или технологических операций и отнесенная к определенному временному интервалу.
Материальные потоки образуются в результате транспортировки, складирования, выполнения других операций с сырьем, полуфабрикатами и готовыми изделиями – начиная с первичного источника сырья до конечного потребителя.
Формой существования материального потока могут выступать:
· грузооборот - количество грузов, перемещаемое в единицу времени в рамках определенной логистической системы – любой экономической системы, в которой выполняются логистические операции;
· грузовой поток – количество грузов, перевезенных каким – либо видом транспорта между двумя звеньями логистической системы за определенный период времени и др.
Для того чтобы управлять материалопотоком, необходимо знать его характеристики и размеры.
Измерителями материального потока являются:
· масса груза или количество мест, объем, род груза;
· расстояние транспортировки (километры, мили);
· направление движения (место отправления, место назначения);
· партионность — масса или количество мест груза, подлежащих отправке за один раз, на одном транспортном средстве, в одном направлении;
· время движения и время стоянки в пунктах перевалки или запасы на производстве.
К материальным ресурсам традиционно принято относить:
· сырье;
· основные материалы (материалы, входящие в продукт и составляющие его основу);
· вспомогательные материалы (материалы в небольших количествах являющиеся составной частью);
· полуфабрикаты;
· комплектующие изделия (могут быть приобретены со стороны или на предприятии);
· незавершенное производство (предметы труда, незаконченные обработкой в данном цехе);
· деталь (готовая часть механизма, используемая при сборке готовой продукции);
· узел (сборочная единица из 2-х и более деталей);
· блок (укрупненные сборочные единицы);
· готовые изделия (соответствующие всем требованиям ГОСТ);
· система (совокупность устройств).		
Материальные потоки классифицируются по следующим признакам:
 1. количественному признаку:
Массовые – потоки, в которых грузы перевозятся группой транспортных средств (колонной автомашин, караваном судов, железнодорожным составом).
Крупные – грузы транспортируются несколькими единицами транспорта (несколько вагонов, автомашин, судов).
Средние – грузы перевозятся одиночным транспортом.
Мелкие – потоки образуются грузами, которые не могут полностью использовать грузоподъемность транспортного средства и совмещаются с другими попутными грузами.
2. удельному весу образующих поток грузов:
Тяжеловесные – данные потоки позволяют полностью использовать грузоподъемность транспортного средства и требуют меньше складского объема для хранения.
Легковесные – грузы таких потоков не используют грузоподъемность транспортного   средства    полностью    и    требуют    большого    количества 
складского объема для хранения.
3. степени совместимости образующих потоков грузов:
    - совместимые;
    - несовместимые.
4. консистенции грузов:
Насыпные грузы – обладают сыпучестью, перевозятся без тары, перевозка возможна в специализированных транспортных средствах: вагонах бункерного типа, на платформах и контейнерах.
Навалочные грузы – также обладают сыпучестью а тоже перевозятся без тары. Это грузы материального происхождения – соль, руда, песок. В процессе транспортировки могут слеживаться, смерзаться.
Тарно – штучные – данные грузы имеют разнообразные физико – химические свойства и перевозятся в контейнерах, мешках.
Наливные – грузы, требующие специального оборудования для погрузки, разгрузки, хранения и использующие цистерны и наливные суда для транспортировки.
5. степени агрессивности, огнеопасности, взрывоопасности:
	   - неагрессивные;
	   - агрессивные;
	   - неогнеопасные;
	   - огнеопасные;
	   - взрывоопасные;
	   - взрывобезопасные.
6. степени готовности:
    - планируемые;
    - формируемые;
    - расформировываемые.
        7. месту в процессе обращения:
             - ожидающие отгрузки;
             - отгруженные;
             - в пути;
             - прибывшие;
             - ожидающие разгрузки;
             - принятые на склад.
8. частоте прибытия или отправления:
      - срочные, 
      - длительные, 
      - часовые, 
      - ежедневные и т.д.
1.9 Финансовые потоки: понятие, классификация.
Финансовый поток — это направленное движение финансовых средств, циркулирующих в логистической системе, а также между логистической системой и внешней средой, необходимых для обеспечения эффективного движения определенного материального потока.
Финансовые потоки классифицируются по следующим признакам:
1. по назначению:
· финансовые потоки, обусловленные процедурами закупки товаров;
· инвестиционные финансовые потоки;
· потоки по воспроизводству рабочей силы;
· финансовые потоки, связанные с формированием материальных затрат в процессе производственной деятельности;
· финансовые потоки, возникающие в процессе дистрибьюции и продажи товаров.
2. по формам расчетов:
·  денежные - движение наличных средств;
·  информационно - финансовые - движение безналичных финансовых средств.
· Учетно?????
3. по способу переноса авансированной стоимости:
· сопутствующие движение основных фондов предприятия – инвестиционные финансовые потоки и частично финансовые потоки, связанные с формированием материальных затрат;
· обусловленные движением оборотных средств предприятия.
4. по видам хозяйственных связей:
· горизонтальные – потоки, отражающие движение финансовых средств между звеньями логистических цепей;
· вертикальные – потоки, отражающие движение финансовых средств между уровнями логистической системы (например, между материнской и дочерними компаниями).
5. по источникам финансирования:
· собственные – потоки, обслуживаемые собственными средствами участников логистической системы;
· заемные - потоки, обслуживаемые заемными средствами участников логистической системы. 
6. по виду обслуживаемых потоков:
· материальные – финансовые ресурсы, обслуживающие материальные потоки;
· сервисные – потоки, обслуживающие связанные с материальными потоками информационные и трудовые, а также процесс логистического сервиса.
Основными требованиями к финансовым потокам в логистической системе являются:
· достаточность ресурсов;
· согласованность (по объему, структуре, срокам) финансовых потоков с движением остальных видов потоков;
· надежность источников привлечения ресурсов;
· адаптивность финансовых потоков к изменениям внешней и внутренней среды.
Параметры финансовых потоков определяются на основе информации об условиях, сроках и характере взаимоотношений бизнес - партнеров, данных о параметрах ресурсов и движении потоков.
1.10 Информационные потоки: понятие, классификация.
Информационные потоки – вся совокупность сообщений (информации), используемая логистической системой и обрабатываемая ею для выполнения логистических операций (в том числе с сырьем, материалами, комплектующими и конечной продукцией). дополнить
Информационный поток характеризуется направлением, объемом, периодичностью, скоростью передачи и т. д.
Информационный поток измеряется количеством информации (бит, байт) в единицу времени. Количественная сторона информационного потока важна для правильной оценки пропускной способности каналов связи, используемых для передачи информации.
1.11 Основные элементы логистики.
Логистическое звено: понятие, классификация.
Логистическое звено – экономически и/или функционально обособленный объект, не подлежащий дальнейшей декомпозиции в рамках поставленной задач и выполняющий свою локальную цель, связанную с определенными логистическими функциями и операциями.
В звеньях потоки могут сходиться, разветвляться, изменять свою интенсивность и содержание и т. д.
Для макрологистической системы звеньями будут выступать предприятия и организации, для микрологистической – подсистемы закупки, планирования и управления, сбыта.
Особенностями логистических звеньев является:
· различная форма собственности и организационно – правовая форма;
· различия в характере и целях функционирования;
· различная мощность, концентрация, используемое технологическое оборудование, потребляемые ресурсы;
· рассредоточенность технических средств и трудовых ресурсов на большой территории;
· экстерриториальность и высокая мобильность средств транспорта;
· зависимость результатов деятельности от большого числа внешних факторов и смежных звеньев и др.
	Логистические звенья классифицируют по следующим признакам:
1. по функциональному назначению:
· генерирующие, т. е. накапливающие определенные экономические ресурсы для последующей их передачи по звеньям логистической цепи;
· преобразующие, т. е. обеспечивающие пространственно - временное перемещение ресурсов из мест отправления в места назначения;
· поглощающие, т.е. принимающие ресурсы для последующего их потребления или временного хранения;
· смешанные, выполняющие все или несколько из перечисленных функций.
2. в зависимости от количества выполненных логистических операций:
· однооперационные; 
· многооперационные. 
3. по степени самостоятельности:
· независимые – звенья цепей, построенных  на договорной основе как результат соглашений организационно и экономически самостоятельных хозяйственных субъектов;
· зависимые -  звенья цепей, между которыми существуют отношения соподчиненности и/или экономической зависимости.
4. по отношению к фирме, организующей логистические цепи:
· внешними – звенья, находящимися вне компетенции фирмы;
· внутренними – звенья, входящими в состав фирмы. 
5. по уровню унификации технологий логистических операций: 
· унифицированные – технологические сопряженные звенья;
· специфические – звенья, в которых сопряжение невозможно технологи-чески и/или затруднено по организационно - экономическим причинам.
6. по характеру интеграции в логистическую цепь:
· интегрированные – звенья, созданные чаще всего в силу долговременного характера хозяйственных связей;
· обособленные (относительно) – звенья, связанные с созданием логистических цепей на краткосрочный период.
7. по форме кооперации в логистические цепи: 
· кооперированные – звенья одновременно  пересекающихся логистических цепей;
· автономные (относительно) – звенья одной логистической цепи.
8. по стадиям логистического цикла: 
· начальные; 
· промежуточные; 
· конечные.
9. по организации экономических потоков: 
· накапливающие (в основном в логистических цепях закупочной логистики);
· распределяющие (в основном в  цепях распределительной логистики).
10. по сфере локализации (месту в производственной структуре предприятия): 
- производственные; 
· снабженческие, 
· сбытовые;
· коммерческие – внешние для фирмы логистические звенья.

Логистическая цепь: сущность, виды. Логистический канал.
Логистическая цепь – линейно упорядоченное множество логистических звеньев, осуществляющих логистические операции по продвижению  материального и сопутствующих ему потоков от точки возниковения до  потребителя конкретной продукции.
Звенья логистической цепи на макро уровне:
-- поставщики материальных ресурсов;
	- распределительные центры, грузовые терминалы и склады для хранения продукции на всех этапах товародвижения (закупки, производства готовой
продукции, физического распределения, отправки готовой продукции);
· производство товаров ???;
· транспортно – экспедиторские компании;
· потребители материальных ресурсов;
· таможенные посредники;
· финансовые учреждения (банки, биржи);
· предприятия информационно – компьютерного сервиса и связи.
Логистические цепи классифицируют по следующим признакам:
1. по наличие логистических посредников: прямые, эшилонированные, гибкие;
2. по отношение к фирме: внутрифирменные, внешние;
3. по составу обслуживаемых экономических потоков: универсальные, специализированные;
4. по период функционирования: долгосрочные, краткосрочные, разовые;
5. по способ организации:  административные, договорные.
К стратегическим преимуществам логистичексих цепей относят:
1. создание условий организационного единства потоковых процессов;
2. создание технологического единства товародвижения;
3. создание экономического единства товарного воспроизводства и распределения;
4. содействие совместному генерированию информации, повышение инновационной адаптации и ускорение процессов внедрения нововведений, разделение риска.
Эффективно функционирующей логистической цепи присуще единство:
· пространства (невозможна цепь при пространственной автаркии звеньев, не сопряженных с другими звеньями цепи);
· времени (временная рассогласованность приводит к разрыву цепей);
· технологии (несопряженные технологии логистических звеньев ведут к росту потерь);
· организации (наличие единой системы управления экономическими потоками, проходящими по логистической цепи);
· экономики (сопряжение экономических интересов звеньев цепи).
Логистический канал -  представляет собой частично упорядоченное множество логистических звеньев, обладающих потенциальной возможностью  обеспечить продвижение материального и сопутствующих ему потоков от точки возниковения до  потребителя конкретной продукции.

Логистичсекая система: понятие, свойства, виды.
Логистическая система  представляет собой совокупность элементов (звеньев), находящихся в отношениях и связях между собой и образующих диалектическую целостность, предназначенную для управления потоками начиная от информационных и финансовых, а в материальном аспекте – от поставки сырья и заканчивая поставкой готовой продукции конкретному потребителю. Логистическая система включает в себя социально – экономические и технико – технологические элементы.
С точки зрения теории систем логистическая система – это адаптивная система с обратными связями, выполняющая те или иные логистические функции и операции. Она может состоять из нескольких подсистем и имеет развитые связи с внешней средой.



Существует четыре свойства, которыми должен обладать объект, чтобы его можно 
Было считать системой
Первое свойство (целостность и членимость). Система есть целостная
 совокупность элементов, взаимодействующих друг с другом. Следует иметь в виду, 
что элементы существуют лишь в системе. Вне системы это лишь объекты, обладающие 
потенциальной способностью образования системы. Элементы системы могут быть 
разнокачественными, но одновременно совместимыми.
Второе свойство (связи). Между элементами системы имеются существенные связи, 
которые с закономерной необходимостью определяют интегративные качества этой 
системы. Связи могут быть вещественные, информационные, прямые, обратные и
 т. д. Связи между элементами внутри системы должны быть более мощными, 
чем связи отдельных элементов с внешней средой, так как в противном случае система
 не сможет существовать.
Третье свойство (организация). Наличие системоформирующих факторов у элементов
 системы лишь предполагает возможность ее создания. Для появления системы
 необходимо сформировать упорядоченные связи, т, е. определенную структуру, 
организацию системы.
Четвертое свойство (интегративные качества). Наличие у системы интегративных
 качеств, т. е. качеств, присущих системе в целом, но не свойственных ни одному из 
ее элементов в отдельности.
ЛС обладают дополнительными свойствами:

· сложностью - в ЛС существует большое количество элементов со сложным взаимодействием между собой, сложной системой управления, которая необходима из-за воздействия на ЛС большого числа стохастических влияющих факторов;
· изменчивостью - параметры элементов ЛС могут менять свои значения как под действием внешней среды, так и изменений внутри самой системы;
· стохастичностью - невозможностью предсказать поведение ЛС в конкретных условиях и под влиянием внешней среды из - за большого числа случайностей поведении системы;
· адаптивностью - способностью ЛС изменяться структурно и менять свое поведение под воздействие внешней среды;	



Структурирование ЛС имеет вертикальное (иерархическое) и горизонтальное (функциональное) измерения. В вертикальном измерении рассматриваются микро- (предприятие), мезо- (ФПГ, ТНК) и макрологистика (страна, отрасль), т. е. структурирование по управляемой системе. В горизонтальном измерении рассматривается управление по функциональному принципу – транспорт, материально – техническое обеспечение, коммуникации и т. д. В зависимости от вида логистических цепей ЛС подразделяются на: прямые (без посредников), эшелонированные (с посредниками) и гибкие (с посредниками или без них). По степени автоматизации ЛС бывают: простые и сложные, по назначению – специализированные и интегральные, по виду экономического потока – ЛС материальных, финансовых и информационных потоков, по географии охвата – локальные, региональные, национальные и международные, по фазам кругооборота капитала – ЛС предпринимательской и коммерческой логистики. 
Микрологистическая система охватывает сферу деятельности отдельного предприятия, строится с позиций стратегических целей фирм и оптимизации основных оперативных процессов, обеспечивает решение локальных вопросов в рамках отдельных функциональных элементов ЛС. 
Мезологистическая система. В течение последних десятилетий в хозяйстве наиболее экономически развитых стран и в мировом хозяйстве в целом наблюдается процесс структуризации больших групп предприятий в конгломераты – корпорации или финансово – промышленные группы, которые могут быть национальными и транснациональными (ТНК).
Хозяйственная деятельность корпораций образует область экономики среднего звена - мезоэкономики.
Логистика корпорации (мезологистика) соответствует ее структуре.: вертикальной и горизонтальной. По вертикали выстраиваются частные технологические направления. Горизонтальная координата соответствует диверсификации деятельности, т. е. содержит набор вертикальных.
Логистика корпорации носит, в основном, информационный характер. Чем выше уровень ЛС, тем больше информационных потоков и меньше материальных. ЛС корпорации представляет собой систему управления, построенную таким образом, что каждый уровень оперирует только той информацией, которая ему необходима. 
Четкость функционирования мезологистики особенно важна, если учесть двойственную природу мезоэкономики, которая является ее важнейшей отличительной чертой. «Во вне», т. е. на рынке конечных товаров, экономика корпораций носит конкурентный, рыночный, характер. Внутри корпорации у экономики наблюдается сугубо плановый хозрасчетный характер, и цены определяются не рынком, а расчетным путем (трансфертные цены). Такое плановое хозяйство исходит из системного принципа, подчиняя хозяйственную деятельность субъектов корпорации ее стратегическим целям. 
Инструментарием мезологистики служат глобальные вычислительные сети. Управление в мезологистических системах осуществляется человеко-машинными (машина-компьютер) комплексами. 
В конце прошлого века, особенно в 1990-е гг., широкое распространение получила «кластерная экономика», которая строится по принципу географического положения однопрофильных или взаимодополняющих производителей. Такие кластерные структуры, не имеющие единого юридического лица, также часто относятся к мезоэкономике. Логистика подобных кластеров выступает как «логистика единого окна» и в этом отношении подобна корпоративной мезологистике.
Макрологистическая система объединяет предприятия и организации промышленности, других отраслей материального производства, торговые структуры и транспортные организации, расположенные в различных регионах, в масштабе государства.
Построение макрологистических систем и управление ими способствует решению многочисленных задач, основными из которых являются:
· выработка общей концепции распределения продукции;
· организация технологии транспортного процесса, выбор вида транспорта и характера взаимодействия различных видов транспорта;
· определение рациональных направлений движения интегрированных потоков;
· установление границ  зоны обслуживания, обеспечивающей выполнение поставок по системе «точно в срок»;
· проектирование и организация сети складских систем: центральных, региональных, перегрузочных с учетом оптимизации всех видов потоков.
Иерархия макрологистических систем выглядит следующим образом:
1. международные межконтинентальные системы;
2. трансконтинентальные системы;
3. транснациональные системы;
4. межрегиональные системы - охватывают логистические процессы, протекающие между областями, краями, автономными республиками;
5. региональные крупные системы работают в одном крупном регионе;
6. узкорегиональные системы функционируют в одной области, крае, автономной республике;
7. городские системы - функционируют в границах одного города;
8. межрайонные системы - охватывают процессы, протекающие в двух и большем числе районов одной области, края, автономной республики;
9.	районные системы функционируют внутри одного района.
      Уровни развития систем логистики
Анализ   ведущих   промышленных   компаний   капиталистических   стран позволил выявить четыре последовательных уровня развития логистических систем (рис. 1.4). 
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Рис. 1.4 Уровни развития систем логистики на фирмах
Для систем логистики первого уровня характерна работа компании на основе выполнения сменно - суточных плановых заданий, форма управления логистическими операциями наименее совершенна. Область действия логистической системы обычно охватывает организацию хранения готовой продукции, отправляемой с предприятия, и ее транспортировку. Эта система   действует   по   принципу  непосредственного   реагирования на ежедневные колебания спроса и сбои в процессе распределения продукции. Работу логистической системы данного уровня обычно оценивают величиной доли  затрат  на  транспортировку   и  другие операции   по   распределению продукции в общей выручке от продажи.   
Для   компаний,   имеющих  логистические   системы   второго   уровня, характерно управление потоком производимых предприятиями товаров от последнего   пункта  производственной  линии  до   конечного  потребителя. Контроль  системы   логистики  распространяется  на  следующие   функции: обслуживание заказчика, обработка заказов, хранение готовой продукции, на предприятии,   управление   запасами   готовой   продукции,  перспективное планирование работы логистической системы. При выполнении этих задач используются    компьютеры,    однако    соответствующие    информационные системы    не    отличаются,    как    правило,    высокой    сложностью.    Работа логистической системы оценивается исходя из сопоставления данных сметы расходов и реальных затрат. Однако стремление сократить затраты с целью уложиться в смету - не лучший ориентир в работе логистической системы при обслуживании заказчика. 
Системы   логистики   третьего   уровня   контролируют логистические операции   от   закупки   сырья   до   обслуживания   конечного   потребителя продукции. К дополнительным функциям таких систем относятся: доставка сырья     на     предприятие,     прогнозирование     сбыта,     производственное планирование, добыча или закупка сырья управление запасами сырья или незавершенного       производства,       проектирование       систем       логистики. Единственная сфера, которая не контролируется менеджером по логистике, — это   повседневное   управление   предприятием.   Деятельность   менеджера   по логистике обычно осуществляется на основе годового плана. Работа системы оценивается не путем сравнения затрат прошлого года или сметы расходов, а сравнивается   со  стандартом   качества  обслуживания.   При  этом  компании стремятся   повысить   производительность   логистической   системы,   а   не сократить затраты, как это характерно для систем второго уровня. Управление осуществляется   не   по   принципу   непосредственного   реагирования,   а основано на планировании упреждающих воздействий.
Логистические системы четвертого уровня получили распространение во второй половине 1990-х годов. Сфера логистических операций здесь в основном аналогична той, что характерна для систем логистики третьего уровня, но с одним важным исключением. Такие компании интегрируют процессы планирования и контроля операции логистики с операциями, маркетинга, сбыта, производства и финансов. Интеграция способствует увязке часто противоречивых целей различных подразделений компании. Управление системой осуществляется на основе долговременного (более одного года) планирования. Работа Системы оценивается с учетом требований международных стандартов. Компании осуществляют свою деятельность, как правило, на глобальном уровне, а не только на национальном и региональном. Они производят продукцию для мирового рынка и управляют частью мировых систем производства и распределения, предусматривая оптимизацию расходов и удовлетворение требований заказчиков.
Управление функциями глобального распределения, а также потоком материалов и информации предъявляет новые, повышенные требования к менеджерам логистики. Например, стратегия организации материально-технического снабжения и хранения продукции на складах требует знания законодательных основ, налоговых систем, особенностей правительственного регулирования. Стратегия управления запасами связана с определенными требованиями к упаковке и маркировке, причем должны учитываться языковые различия. Эффективность обслуживания заказчика определяется эффективностью подготовки и обработки сложной документации, а также результатами действий по устранению таможенных барьеров. Усиливается потребность в привлечении других фирм («третьих участников» — таможенных и экспедиционных агентств, банков) к участию в логистических процессах.
В индустриально развитых странах распределение уровней систем логистики по компаниям неодинаково. Обследование 500 крупных западноевропейских компаний (оно охватило 26% компаний ФРГ, 20 -Нидерландов, 17 - Великобритании, 16 - Франции, 11 - Бельгии и 10% — Италии), представляющих 30 различных отраслей экономики, показало, что на первом уровне развития логистических систем находится 57% подвергшихся обследованию фирм. На втором уровне — 20%, на третьем и четвертом уровнях — 23% компаний.
Основные операции и функции в логистике
Логистическая операция – обособленная и не подлежащая дальнейшей декомпозиции совокупность действий, направленная на преобразование материального и/или информационного потока.
Наиболее часто встречающимися логистическими операциями, направленными на преобразование материального потока являются:
· складирование;
· транспортировка;
· погрузка;
· разгрузка транспортных средств;
· упаковка;
· маркировка;
· комплектация;
· внутреннее перемещение.
 (
?
)Логистические операции направленные на преобразование финансового и информационного потоков:



Логистическая функция – это укрупненная группа (совокупность) логистических операций, которые однородны с точки зрения их цели и направлены на реализацию целей ЛС.
Группировка базисные, ключевые и поддерживающие

Основные логистические функции:
· формирование хозяйственных связей по поставкам товаров или оказанию услуг, их развитие, корректировка и рационализация;
· определение объемов и направлений материальных потоков; 
· прогнозные оценки потребности в перевозках;
· определение последовательности продвижения товаров через места складирования, определение оптимального коэффициента складской звенности при организации товародвижения;
· развитие, размещение и организация складского хозяйства;
· управление запасами в сфере обращения;
· осуществление перевозки, а также всех необходимых операций в пути следования грузов к пунктам назначения;
· выполнение  операций,  непосредственно  предшествующих завершающих перевозку товаров, т. е. упаковка, маркировка, подготовка к погрузке, погрузочно - разгрузочные работы и т. п.;
· управление складскими операциями, которые включают в ceбя сдачу и приемку грузов по количеству и качеству, хранение, подсортировку и подготовку необходимого покупателю ассортимента, организацию доставки мелкими партиями и т. д.








Глава 2. ЗАКУПОЧНАЯ ЛОГИСТИКА
2.1 Основные понятия снабжения. Показатели поставок.
Основные понятия логистики снабжения
Снабжение — это деятельность по доведению продукции до потребителей, включающая в себя процедуры закупки, доставки, приемки, хранения, предпродажной подготовки и продажи продукции.
Управление снабжением — это деятельность по координации взаимодействия участников цепи поставок в целях обеспечения добавленной ценности для потребителей.
Общие цели снабжения — потребитель должен получить необходимую по качеству и количеству продукцию, в нужное время, в нужном месте, с требуемым уровнем обслуживания (как до продажи, так и после нее) и по нужной цене.
Политика снабжения — это общие рекомендации, на основе  которых определяются назначение, цель и аспекты деятельности подразделения снабжения предприятия. Содержание политики снабжения:
- описание организационной структуры подразделения снабжения;
- положение о ценных закупках;
- указания относительно лиц, принимающих решения;
- положение об этике снабженческой деятельности. 
Одна из основных задач систем снабжения — обеспечение запланированного уровня обслуживания потребителей с минимальными общими затратами.
Требования к системе снабжения:
·  Обеспечение непрерывного потока продукции, сырья, комплектующих и предоставления услуг, необходимых для жизнедеятельности предприятия.
· Управление запасами: сведение уровня инвестиций, связанных с запасами продукции и затрат на их поддержание к минимуму.
· Поддержание уровня качества обслуживания потребителей.
· Работа с поставщиками, поиск компетентных поставщиков.
· Стандартизация: покупка стандартной продукции там, где это возможно.
· Достижение минимальной общей стоимости обслуживания.
· Обеспечение конкурентного преимущества предприятия.
· Развитие и достижение гармоничных, продуктивных и рабочих отношений с сотрудниками других функциональных подразделений предприятия.	
· Обеспечение снабжения при снижении уровня накладных расходов. 
Различают две формы снабжения: складскую и транзитную.
При складской  форме  поставка продукции осуществляется через промежуточные и распределительные складские комплексы и терминалы.
При транзитной форме — поставка продукции  осуществляется непосредственно потребителю с предприятий-изготовителей, поступление закупленной продукции в розничные торговые предприятия  - непосредственно от поставщиков. 
Транзитная форма снабжения будет рентабельной для поставщика и потребителя при следующих условиях:
- количество реализуемой продукции достаточно велико, чтобы окупить затраты на прямой сбыт;
- потребителей немного, и они расположены на относительно небольшой территории;
- продукция требует высокоспециализированного обслуживания;
- объем каждой поставляемой партии достаточен для заполнения одной грузовой единицы (вагон, контейнер);    
- покупатель имеет сеть складов и подсобных помещений;
- происходит быстрое колебание цен, требующее немедленного согласования с покупателем.
Транзитная норма — минимально допустимое количество продукции, отгружаемое предприятием-изготовителем в адрес потребителя по одному заказу.
Деятельность службы снабжения предприятия анализируется на основании следующих критериев:
- оптимальное размещение и своевременное выполнение общих и прямых заказов на поставку;
- соблюдение установленной сметы расходов;
- наличие планов закупок и качество их составления;
- эффективность переговоров с поставщиками;
- применяемые методы оценки ранжирования и выбора поставщиков;
- качество информационных систем, используемых службой снабжения.
Активная политика предприятия в области условий поставки заключается в том, что при продаже продукция должна быть доставлена как можно ближе к складу покупателя. При покупке продукция должна быть получена в собственность как можно с более близкого расстояния от склада продавца.
При выборе условий поставки, в частности способа транспортировки, учитывается, какой из сторон в сделке более выгодно организовать доставку продукции.
Преимущества активной политики условий поставки: 
- лучший контроль цепи поставки;
- планирование бизнеса с точки зрения обслуживания потребителей в соответствии с поставками;    
- возможность определять в процессе переговоров с перевозчиками лучшие условия транспортировки.
Преимущества поставок в точные сроки:
- минимальные инвестиций в сырье, материалы и другие виды продукции;	
- сокращение затрат на внутреннее перемещение материалов;
- снижение риска потери качества продукции в процессе хранения;
- снижение уровня затрат на содержание складских помещений в производстве и на предприятии в целом;
- сокращение общепроизводственных затрат вследствие повышения уровня качества поставок, сокращения брака и отходов, уменьшения объема «бумажной» работы.

Показатели поставок.
Время поставки — период времени между поступлением в логистическую систему заказа на поставку и получением потребителем заказанной продукции:
Tп = tз - tпр
Интервал поставки — время между двумя следующими друг за другом поставками.
Частота поставок представляет собой число возможных поставок в течение определенного периода времени (например, число поставок в отчетном периоде). Через частоту поставок может быть выражен средний интервал поставки.
Безотказность поставок — доля заказов, выполненных с требуемыми временными показателями за определенный период времени, в общем объеме заказов на тот же период времени; определяется как в разрезе каждой номенклатуры продукции, так и в целом по предприятию:
Tб.п. = (О1/Ообщ.) * 100
Оптимальная партия поставки — объем партии поставки продукции, отгружаемый поставщиком по заказу потребителя. Оптимальная партия поставки обеспечивает для потребителя минимальное значение суммы двух составляющих: транспортных расходов и затрат на формирование, хранение и поддержание требуемого уровня запасов.
Ритмичность поставок — поставка в сроки, установленные договором поставки.
Равномерность поставок — поставка продукции равными партиями за равные отрезки времени.
Среднее время задержки поставок — показатель, характеризующий превышение времени поставок продукции (в днях) по сравнению с нормативным временем поставок.
Коэффициент связи «поставщик—потребитель» — величина, отражающая тесноту связи данного потребителя с тем или иным поставщиком. Рассчитывается как отношение количества продукции, поступившей за отчетный период отданного поставщика, к общему количеству продукции, поступившей к потребителю за тот же период времени.	
Степень готовности к немедленной поставке характеризует, долю общей потребности в продукции, удовлетворение которой за счет поставки может быть осуществлено немедленно. 
(?)2.2 Организация службы закупок на предприятии.
Специалисты службы закупок предприятия отвечают за закупку продукции в соответствии со спецификациями, полученными от внутренних потребителей. Внутренними потребителями являются другие функциональные подразделения предприятия, которым требуется продукция.
Цели системы управления закупками на предприятии:
- расширение номенклатуры продукции;
- снижение общих затрат ресурсов и исключение убытков;
- избавление от устаревших и медленно реализуемых запасов продукции;
- контроль над специальными заказами;
- контроль над упущенными продажами;
- увеличение доли закупок, осуществляемых по процедуре стандартного заказа.
Показатели,  характеризующие  деятельность  службы  закупок предприятия:
· совокупный торговый оборот;
· общий объем закупок;
· закупочные цены на продукцию;
· средние цены на закупаемую продукцию;
· размеры отдельных (единичных) закупок;
· затраты на оформление и передачу заказов на поставку;
· количество запросов на оферты (приглашения выдвигать условия поставок);  
· количество договоров на поставку;
· количество сотрудников службы закупок;
· количество поставщиков;
· условия платежа;
· условия поставки;
· аккуратность поставок;
· количество поставок за определенный период времени;
· срок поставок;
· надежность поставок.
Этапы процесса закупок на предприятии:
1. Определение масштаба проекта - определение объема производства и продаж, оценка величины затрат. Добываются, анализируются и оцениваются данные о поставщике: параметры бюджета, предложения, подготовленные спецификации, невыполненные заказы, справочные списки потребителей.
2. Формирование плана закупок, предварительная оценка поставщиков. Составляется список всех будущих закупок для проекта, а также график закупок каждого вида продукции. 
3. В графике предусматривается время:
	- на подготовку спецификаций;
	- на запросы продавцу;
	- на оценку и анализ, отбор, переговоры и заключение обязательств;    
	- на утверждение проектной документации поставщика;
	- на изготовление и отгрузку к месту получения.
3. Разработка предварительного графика закупки на основании известной требуемой даты поставки - для этого устанавливается дата начала и завершения той или иной работы по формированию плана закупок, определяются важнейшие этапы этой работы. Затем следует организовать получение информации от, поставщика по каждому виду продукции.
4. Размещение объявлений о подаче предложений.
5. Оценка предложения.
6. Окончательные переговоры.
7. Составление документации.
8. Поставка и контроль качества.
9. Обсуждение спорных вопросов и гарантийных обязательств.
Факторы, влияющие на статус службы закупок на предприятии: 
· объем закупаемой продукции и сопутствующего обслуживания - значительная доля закупок в общих расходах предприятия подчеркивает важность функции закупок для логистической системы предприятия;
· особенности приобретаемой продукции – приобретение комплексных компо-нентов или необходимость широкого применения подрядных отношений представляют собой трудную задачу для сотрудников службы закупок;
· ситуация на рынке продукции, жизненно важной для функционирования предприятия - если на рынке доминируют продавцы, то значимость службы закупок повышается. 
Факторы, влияющие на уровень качества обслуживания в системе закупок предприятия:
· скорость выполнения заказа (время от момента отправки заказа до получения продукции);
· возможность срочной доставки продукции по специальному заказу;
· готовность поставщика принять обратно поставленную продукцию, если в ней обнаружен дефект, и заменить в кратчайший срок качественной продукцией (или принять обратно продукцию без выяснения причин отказа от нее);
· обеспечение различных объемов партий отгрузок продукции;
· умение выбрать наиболее подходящий вид транспортировки;
· наличие эффективно функционирующей службы обслуживания потребителей;
· наличие надежно функционирующей распределительно-складской сети;
· достаточный уровень запасов продукции;
· уровень цен, по которым предоставляется обслуживание потребителям.
2.3 Сущность закупочной логистики: цель, задачи, принципы и этапы реализации.
Закупочная логистика – это процесс обеспечения предприятий материальными ресурсами, размещения ресурсов на складах предприятия, их хранения и выдачи в производство. Она определяет, как, прежде всего, реализовать принцип системности, т.е. синхронизировать закупки с производством и сбытом, а также  деятельность предприятия с поставщиками.
Основной целью закупочной логистики является удовлетворение потребностей производства в материальных ресурсах с максимально возможной экономической эффективностью. Достижение этой цели зависит от решения целого ряда задач.
Закупочная логистика осуществляет поиск ответов на вопросы:
· Что закупить?
· Сколько закупить?
· У кого закупить?
· На каких условиях закупить?
Закупочная логистика занимается выполнением следующих работ:
· Заключением договора;
· Контролем исполнения договора;
· Организацией доставки;
· Организацией складирования.
Основными задачами закупочной логистики являются:
· Определение потребности  в ресурсах;
· Установление рациональных хозяйственных связей с поставщиками;
· Планирование и организация материально – технического обеспечения производства;
· Задача «MOB»;
· Организация закупок и завоза ресурсов;
· Организация хранения материалов и подготовка их к производственному потреблению;
· Управление производственными запасами на складах фирмы;
· Разработка программ экономии материальных ресурсов и контроль за их выполнением;
· Контроль за исполнением системы затрат на снабжение;
· Контроль за кредиторской задолженностью поставщиками;
· Разработка и выполнение согласованных с другими отделами план – графиков движения материальных ресурсов.
Принципы закупочной логистики:
· планомерность — завоз продукции на основе плановых графиков завоза;
· ритмичность — завоз продукции в сроки, установленные договором поставки, что создает оптимальные условия для работы оптовых и розничных торговых предприятий, складов, транспорта и других звеньев цепи поставок; 
· оперативность — осуществление процесса снабжения продукцией в зависимости от изменения спроса на нее;
· экономичность — минимальные затраты рабочего времени, материальных и денежных ресурсов на доставку продукции. Достигается путем эффективного использования транспортных средств, механизации погрузочно-разгрузочных работ, установления оптимальной звенности цепи поставок;
· централизация — снабжение потребителей продукцией силами и средствами поставщиков;
· технологичность — использование современных технологий закупок и поставок.
Этапы реализации закупочной логистики:
1. Анализ и определение потребностей, расчет количества заказываемых материалов и времени, когда они понадобятся.
2. Решение задачи «MOB».
3. Определение метода закупок.
4. Анализ рынка и выбор поставщика.
5. Процесс переговоров и заключение контракта.
6. Установление наблюдения за количеством, качеством и сроками поставки, организация приемочного контроля.
7. Организация размещения товаров на складе.
2.4 Логистические функции в материально – техническом снабжении.
Для определения логистических операций в материально-техническом снабжении необходимо определить функциональную область логистики снабжения. Логистика снабжения охватывает значительную и важную часть сферы обращения материальных ресурсов, к которой можно отнести процессы: определения потребностей в сырье, материалах и готовой продукции; принятия решений «производить или закупать»; закупки; организации и контроля доставки и пополнения запасов. Логистика снабжения соотносится всегда с входящим потоком товаров и услуг логистической системы. Логистика снабжения как функциональная область логистики охватывает управление и организацию материально-технического снабжения процессов потребления необходимыми товарно-материальными ценностями на основе оптимизации, координации и интеграции взаимодействия участников логистической цепи (предприятий-поставщиков, транспортных, складских и производственных подразделений предприятий потребителей) в рамках единой логистической стратегии. 
 18.10    К логистическим функциям снабжения можно отнести функции по:
1. определению потребностей организации в сырье, материалах, комплектующих и готовой продукции;
2. определению запросов потребителей (внутренних и внешних);
3. закупке товарно-материальных ценностей (выбор поставщика, определение условий закупки, контроль выполнения поставки и т.д.);
4. организации доставки и сопутствующего сервиса (определение условий доставки, выбор вида транспорта, определение потребности в сопутствующем сервисе, его уровне и организация реализации);
5. контролю запасов и своевременности их пополнения.
Задача «MOB» как одна из основных функций логистики снабжения.
Решение вопроса «производить или покупать» (MOB – Make – or - Buy) является в ряде случаев ключевым для сохранения имиджа и конкурентоспособности организации, так как носит стратегический характер. Традиционно такое решение принималось на основе сопоставления затрат на закупку и на производство собственными силами (например, комплектующих).
Преимуществом самостоятельного производства является снижение зависимости предприятия от колебаний рыночной конъюнктуры, т.е. повышение устойчивости функционирования предприятия.
Преимущества внешних закупок – высокое качество и низкая себе-стоимость комплектующих (следствии специализации производителя).
К внешним факторам принятия решения «производить или покупать» относится степень развития логистических отношений в данной экономической системе: чем более развиты логистические связи, тем выше надежность поставок и тем ниже риск потерь. К внутренним факторам относятся условия на самом предприятии.
Решение о выгодности закупок может быть принято в случае, если:
· потребность в комплектующих невелика;
· отсутствуют необходимые для производства мощности;
· отсутствуют кадры необходимой квалификации.
Решение о выгодности собственного производства может быть принято в случае, если:
· потребность в комплектующих стабильна и достаточно велика;
· комплектующее изделие может быть изготовлено на имеющемся оборудовании.
Помимо качественного анализа перечисленных факторов, для принятия такого решения необходимо сопоставить затраты на закупку и на собственное производство.
 До недавнего времени решение «производить или покупать» чаще всего принималось в пользу собственного производства, что означало расширение производственной базы, однако в последние годы ввиду повышения требований к гибкости и конкурентоспособности организаций решение вопроса «производить или покупать» все чаще решается в пользу поиска внешнего поставщика. Это связано с тем, что высокий уровень конкуренции вынуждает организации сосредоточивать усилия на предпочтительных видах деятельности, с тем, чтобы добиваться большей компетентности, и в большей мере пользоваться услугами со стороны. 
Такая тенденция приводит к значительному расширению сферы закупок, что существенно повышает роль снабжения в деятельности организаций. При решении вопроса «производить или покупать» возможны два подхода: 
1) по этому поводу в организации выработана общая политика 
2) в каждой конкретной ситуации принимается отдельное решение. 
Тенденция поиска внешнего поставщика особенно широко распространилась в сфере услуг (консалтинг, юридические услуги, обучение, компьютерное обслуживание, аудит, бухгалтерский учет и др.), что привело к появлению нового вида закупок — закупки услуг.
Задача.
Для ремонта техники требуются соответствующие детали. При их изготовлении собственными силами постоянные затраты на содержание оборудования составят 150 000 руб./год, а переменные расходы на единицу продукции – 120 руб./ед. Готовые детали можно в неограниченном количестве приобрести по цене 140 руб./ед. 
определим наименее затратный вариант:
Пусть х – требуемое количество деталей в год. Затраты при собственном производстве равны 150000+120х руб. Затраты при покупке деталей равны 140х руб. приравняем затраты по обоим вариантам: 150000+120х = 140х. Тогда х = 7500 деталей. При годовой потребности не более 7500 деталей выгодно их покупать. При годовой потребности свыше 7500 деталей выгодно собственное производство.
2.5 Классификация закупок. Методы определения и управления закупками.
Классификация закупок.
Закупки в логистике снабжения можно классифицировать по следующим признакам:
	Признак
	Выделяемые классы закупок

	1. Тип потребности
	1.1 Сырье
1.2 Основные материалы
1.3 Вспомогательные материалы
1.4 Комплектующие
1.5 Энергоресурсы
1.6 Инструмент
1.7 Запасные части
1.8 Упаковка
1.9 Услуги

	2. Природа товарно – материальных ценностей
	2.1 Физические
2.2 Химические

	3. Частота совершения закупок
	3.1 Разовые
3.2 Повторяемые
3.3 Редкие (эксклюзивные)

	4. Назначение
	4.1 Замещение запаса
4.2 Обеспечение потребности.

	5. Вид транспортировки
	4.1Автомобильный транспорт
4.2 Авиатранспорт
4.3 Железнодорожный транспорт
4.4 Водный (речной и морской) транспорт 
4.5 Трубопроводный транспорт

	5.Использование
	5.1 Внутреннее потребление
5.2Конечное потребление

	6.Принцип Парето
	6.1А – 70% общей стоимости запаса
6.2 В – 20% общей стоимости запаса
6.3 С – 10% общей стоимости запаса



Методы определения закупок.
Выбор метода закупок зависит:
· от сложности конечного продукта;
· состава комплектующих изделий и материалов. 
К основным методам закупок традиционно относят:
1. Закупку товара одной партией (оптовые закупки) - предполагает поставку товаров большой партией за один раз. Таким способом могут закупаться товары, потребность в которых возникает непредвиденно и которые не требуют длительного хранения. Они закупаются, как правило, в сроки, близкие к их потреблению. 
Преимущества этого способа закупки: простота оформления документов, гарантия поставки всей партии, повышенные торговые скидки. 
Недостатки — большая потребность в складских помещениях, замедление оборачиваемости капитала.
2. Регулярные поставки мелкими партиями - покупатель заказывает необходимое количество товаров, которое поставляется ему партиями в течение определенного периода в соответствии с графиком потребности в них производства на тот или иной период. 
Преимущества данного метода заключается в ускорении оборачиваемости капитала, так как товары оплачиваются по мере поступления отдельных партий; достижении экономии площади складских помещений; сокращении затрат на документирование поставки, поскольку оформляется только заказ на всю поставку. 
Недостатки - вероятность заказа избыточного количества товаров; необходимость оплаты всего количества товаров, определенного в заказе. В целях упрощения процедуры оформления заказов и снижения накладных расходов применяются групповые поставки нескольких видов родственных товаров, приобретаемых и мелкими партиями. В этих же целях фирмы стали использовать автоматизированную систему компьютерной связи.
3. Ежедневные (ежемесячные) закупки по котировочным ведомостям – этот метод закупки широко используется там, где закупаются дешевые и быстро потребляемые товары. Котировочные ведомости составляются ежедневно (ежемесячно) и включают следующие сведения: полный перечень товаров; количество товаров, имеющихся на складе; требуемое количество товаров. 
Преимуществами данного методаявляется ускорение оборачиваемости капитала, снижение затрат на складирование и хранение, своевременность поставок.
4. Получение товара по мере необходимости - этот метод похож на регулярную поставку товаров, но характеризуется следующими особенностями: количество поставляемых товаров не устанавливается, а определяется приблизительно, поставщики перед выполнением каждого заказа связываются с покупателем, оплачивается только поставленное количество товара, по истечении срока контракта заказчик не обязан принимать и оплачивать товары, которые еще только должны быть поставлены. Преимущества данного метода: отсутствие твердых обязательств по покупке определенного количества товаров, ускорение оборота капитала, минимум работы по оформлению документов;
5. Закупку товара с немедленной сдачей. Сфера применения этого метода — покупка нечасто используемых товаров, когда невозможно получать их по мере необходимости. Товар заказывается, когда он требуется, и вывозится со складов поставщиков. 
Недостаток данного метода заключается в увеличении издержек, связанных с необходимостью детального оформления документации при каждом заказе, мелкими размерами заказов и множеством поставщиков.
6. Различные комбинации перечисленных методов.
Методы управления закупками
Выделяют следующие методы управления закупками:
I. Метод увеличения объемов закупок:
1. Учитывается спрос на конкретные виды продукции для принятия решения об их закупках.
2. Анализируется спрос в течение по меньшей мере 12 месяцев для учета всех возможных видов сезонных колебаний.
3. Определяется достаточный объем спроса на протяжении 12 месяцев для создания запасов конкретного вида продукции.
4. Решения о создании запасов принимаются в зависимости от количества заказов на конкретные виды продукции, а не от
количества проданных видов продукции.
II. Метод уменьшения объемов закупок:
1. Ежемесячно анализируется статистика сбыта продукции, не пользующейся спросом.
2. На основании статистики сбыта определяются те виды продукции, объем запасов которых следует сократить.
3. Вырабатываются критерии, на основании которых определяется необходимость уменьшения или ликвидации конкретных видов запасов продукции.
4. Сводится к минимуму доля, медленно реализуемых видов продукции на основе учета показателей объема запасов продукции.
III. Метод прямого расчета объемов закупок (вычисление средних величин без учета динамики и цикличности спроса):
1. Определяется период времени, для которого осуществляется расчет.
2. На основании статистики продаж за выбранный период времени определяется общее количество проданной продукции.
3. Определяется средняя величина запасов (в неделях) путем деления общего количества проданной продукции на количество недель в выбранном периоде.
4. Для определения запаса данного вида продукции величина оптимального уровня запаса умножается на среднюю величину запасов в неделю.	
Методы материального обеспечения производства
Методы материального обеспечения производства традиционно можно разделить на три группы:
1. Позаказный метод - используется при единичном и мелкосерийном производстве. Он целесообразен при приобретении высококачественных материалов и деталей с большими габаритными размерами. При данном методе приобретения материальных ресурсов запасы не создаются, они приобретаются только в случае возникновения потребностей. Заказы подразделяются на единичные заказы и заказы по нескольким позициям (такие заказы осуществляются через определенные промежутки времени).
2. Материальное обеспечение на основе плановых заданий - основано на детерминированном методе расчета потребностей. Исходными данными являются первичная потребность и спецификации. На их основе определя- ется вторичная и дополнительная потребность, если она возникает. Общая брутто - потребность рассчитывается как сумма первичной, вторичной и дополнительной потребностей. Далее рассчитывается наличный запас, равный сумме складского запаса и планируемого поступления за вычетом намеченного запаса и нетто - потребность. 
В процессе применения данного метода используются следующие понятия:  
· складской запас — это количество материалов, предназначенных для производственного потребления и имеющихся в наличии по данным бухгалтерского учета. В целях определения реальной потребности в материалах складской запас делят на две части: материалы, которые выделены в распоряжение под намеченную программу выпуска, но еще не востребованы цехом, и материалы, которые еще можно получить (наличный запас);
· намеченный запас — это количество материалов, предназначенных для реализации и поэтому не рассматриваемых как имеющиеся в распоряжении;
· цеховой запас — это материалы, полученные со склада и находящиеся в цехе с целью дальнейшей переработки.
3. Материальное обеспечение на основе осуществляемого потребления - данный метод основан на создании дополнительного запаса материальных ресурсов на складах предприятия с целью покрытия любой возникающей потребности до прибытия новой поставки материалов. Он предполагает своевременное пополнение запасов. В процессе использования метода основная задача — определение времени поступления дополнительного заказа. Данный метод можно разделить на два подметода. Особенность первого — метода обеспечения своевременных заказов — фиксированный размер заказа. Второй — метод необходимой ритмичности — выделяется регулированием запасов с фиксированной периодичностью.
2.6 Методы определения потребностей в материалах.
Традиционно выделяют три класса методов определения потребностей в материальных ресурсах: 
1. Класс детерминированных методов (ДЕТЕРМИНАЦИЯ (от лат. determinatio) — ограничение, определение) в основном служит для расчета вторичной потребности при известной первичной потребности, т. е. используется, если известны информация за определенный период выполнения заказа и соответственно потребность в предметах труда по количеству и срокам поступления. В качестве исходной информации используются: первичная потребность (объем и сроки поставок производимых изделий), спецификации на изделия, чистая потребность. 
Первичная потребность в материалах — это потребность в готовых изделиях, узлах и деталях на продажу и в покупаемых запасных частях. Эта потребность определяется рыночным спросом. Для ее расчета используются методы прогнозирования и математической статистики. Неточности этих методов компенсируются увеличением страхового запаса. Данная потребность — основная для предприятий, занимающихся торговлей.
		Вторичная потребность — потребность в комплектующих, деталях и сырье, используемых для производства изделий, составляющих первичную потребность, т. е. готовой продукции предприятия. Расчеты вторичных потребностей используются на промышленных предприятиях.
		Помимо двух вышеназванных потребностей в материалах, выделяют еще и третичную потребность — потребность во вспомогательных материальных ресурсах производственного назначения. Примером таких материальных ресурсов могут служить изнашивающиеся инструменты. Третичная потребность определяется детерминированными методами расчета, стохастическими методами, экспертными оценками исходя из вторичных потребностей на основе расхода имеющихся материалов. Третичная потребность также характерна для промышленных предприятий.
Детерминированные методы не дают точных расчетов потребности, поэтому при их использовании важно знать возможности дополнительных поставок. К методам детерминированного определения потребности можно отнести:
1. аналитический метод:
· метод уровневого построения изделия — применяется для простых изделий немногократного применения;
· метод уровневого размещения запасов — состоит в том, что на одной иерархической ступени уровневого построения изделий собираются одинаковые потребности (например, на второй ступени одинаковые узлы, на третьей — одинаковые детали и т. д.);
2. комплексный метод — используется для определения потребности сразу по нескольким изделиям, является достаточно громоздким и на практике применяется редко;
3. синтетический метод — состоит в том, что потребность рассчитывается исходя из материалов и деталей и их расхода на изделия, т. е. отправной точкой расчета является не изделие, а материал или деталь.
Важное место в практике снабжения при определении потребности в материальных ресурсах занимают также методы нормирования:
1. метод укрупненных нормативов - весь ассортимент выпускаемой продукции классифицируется по группам, из каждой группы выбирается типовой представитель, на который определяются нормы расхода материалов, что и является основой для определения потребности в материале на производственную программу;
2. метод переводных коэффициентов - для каждого нового изделия подбирается аналог из уже производимой продукции, сопоставляется их сложность и при определении потребности на новое изделие за основу принимаются нормы расхода на изделие - аналог с поправкой на переводной коэффициент сложности.
2. Стохастические методы   (СТОХАСТИЧЕСКИЙ (от греч. stochastikos — умеющий угадывать), случайный, вероятностный) определения потребности основываются на статистических данных об использовании материальных ресурсов прошлых периодов и выявленных тенденциях. Основным инструментарием расчета выступают математические и статистические методы, позволяющие рассчитать ожидаемую потребность. К этому классу методов расчета потребности в материальных ресурсах можно отнести метод интерполяции, метод экстраполяции, метод векторного прогнозирования.
3. Эвристические методы   (ЭВРИСТИКА (от греч. heurisko) — отыскиваю, открываю): 1) специальные методы, используемые в процессе открытия нового (эвристические методы); 2) наука, изучающая продуктивное творческое мышление (эвристическая деятельность); 3) восходящий к Сократу метод обучения (т. н. сократические беседы).
Эвристические методы определения потребности применяются, когда никакие другие методы не могут быть использованы из-за отсутствия необходимой информации либо при значительных ограничениях во времени. Суть эвристических методов состоит том, что потребность определяется на основе опыта специалистов.

2.7 Правовые основы закупок.
Грамотное ведение закупочных операций требует отдельных знаний основ хозяйственного права, касающихся заключения контракта как основы закупок, поставки товаров и их оплаты.
Договор купли - продажи содержит комплекс условий по правам и обязательствам сторон.
1.  Предмет контракта включает наименование, количество и краткое описание товаров, базисные условия поставки incoterms.Если договором предусмотрена поставка товаров разных качественных характеристик или разного ассортимента, то они перечисляются в спецификации, прилагаемой к договору.
Базисные условия поставки.
1. EXW —  ФРАНКО – ЗАВОД    (Свободно, фр. franco, англ. free ): продавец считается выполнившим свои обязанности по поставке, ког да он предоставил товар в распоряжение покупателя на своем предприятии или в другом названном месте (на заводе, фабрике, складе и т.п.). Продавец не отвечает за погрузку товара на транспортное средство, а также за таможенную очистку товара для экспорта. В этом случае у продавца – минимальные обязанности, а все расходы и риски в связи с перевозкой товара от предприятия продавца к месту назначения несет покупатель. EXW не может применяться, когда покупатель не в состоянии выполнить прямо или косвенно все экспортные формальности. 
2. FCA — ФРАНКО – ПЕРЕВОЗЧИК: продавец доставляет прошедший таможенную очистку товар указанному покупателем перевозчику до названного места. Если поставка  осуществляется  в  помещении продавца, то продавец несет ответственность за отгрузку. Если же поставка осуществляется в другое место, продавец за отгрузку товара ответственности не несет.
3. FAS – ФРАНКО - ВДОЛЬ БОРТА СУДНА: продавец выполнил поставку, когда товар размещен вдоль борта судна на причале или на лихтерах в указанном порту от грузки, т.е. с этого момента все расходы и риски потери или повреждения товара должен нести покупатель. По условиям FAS на продавца возлагается обязанность по таможенной очистке товара для экспорта. FAS может применяться только при перевозке товара морским или внутренним водным транспортом.
4. FOB — ФРАНКО - БОРТ: продавец выполнил поставку, когда товар перешел через поручни судна в названном порту отгрузки. С этого момента все расходы и риски потери или повреждения товара  несет покупатель. По условиям FOB на продавца возлагается обязанность по таможенной очистке товара для экспорта. FOB применяется только при перевозке товара морским или внутренним водным транспортом. 
5. CFR —СТОИМОСТЬ И ФРАХТ: продавец выполнил поставку, когда товар перешел через поручни судна в порту отгрузки. Продавец обязан оплатить расходы и фрахт, необходимые для доставки товара в названный порт назначения, однако риск потери или повреждения товара, а также любые дополнительные расходы, возникающие после отгрузки товара, переходят с продавца на покупателя. По условиям CFR на продавца возлагается обязанность по таможенной очистке товара для экспорта. CFR применяется только при перевозке товара морским или внутренним водным транспортом. 
6. CIF — СТОИМОСТЬ, СТРАХОВАНИЕ И ФРАХТ: продавец выполнил поставку, когда товар перешел через поручни судна в порту отгрузки. Продавец обязан оплатить расходы и фрахт, но риск потери или повреждения товара, как и любые дополнительные расходы, возникающие после отгрузки товара, переходят с продавца на покупателя. Однако по условиям CIF на продавца возлагается также обязанность приобретения морского страхования в пользу покупателя против риска потери и повреждения товара во время перевозки. По условиям CIF на продавца возлагается обязанность по таможенной очистке товара для экспорта. CIF может применяться только при перевозке товара морским или внутренним водным транспортом. 
7. СРТ — ФРАХТ/ПЕРЕВОЗКА ОПЛАЧЕНЫ ДО: продавец доставляет товар названному им перевозчику. Кроме этого, продавец обязан оплатить расходы, связанные с перевозкой товара до названного пункта назначения. Это означает, что покупатель берет на себя все риски потери или повреждения товара, как и другие расходы, после передачи товара перевозчику. В случае осуществления перевозки в согласованный пункт назначения несколькими перевозчиками переход риска произойдет в момент передачи товара в попечение первого из них. По условиям СРТ на продавца возлагается обязанность по таможенной очистке товара для экспорта. СРТ может применяться при перевозке товара любым видом транспорта, включая смешанные перевозки.
8. CIP — ФРАХТ/ПЕРЕВОЗКА И СТРАХОВАНИЕ ОПЛАЧЕНЫ ДО: продавец доставляет товар названному им перевозчику. Кроме этого, продавец обязан оплатить расходы, связанные с перевозкой товара до названного пункта назначения. Это означает, что покупатель берет на себя все риски и любые дополнительные расходы по доставке таким образом товара. Однако по условиям CIP на продавца также возлагается обязанность по обеспечению страхования от рисков потери и повреждения товара во время перевозки в пользу покупателя. Покупатель, однако, должен принимать во внимание от продавца требуется обеспечение страхования с минимальным покрытием. В случае осуществления перевозки в пункт назначения несколькими перевозчиками переход риска произойдет в момент передачи товара в попечение первого переводчика. По условиям CIP на продавца возлагается обязанность по таможенной очистке товара для экспорта. CIP может применяться при перевозке товара любым видом транспорта, включая смешанные перевозки.
9. DAF — ПОСТАВКА ДО ГРАНИЦЫ: продавец выполнил поставку, когда он предоставил неразгруженный товар, прошедший таможенную очистку для экспорта, но еще не для импорта, на прибывшем транспортном средстве в распоряжение покупателя в названном пункте или месте на границе до поступления товара на таможенную границу сопредельной страны. Под термином «граница» понимается любая граница, включая границу страны экспорта. Поэтому весьма важно точное определение границы путем указания на конкретный пункт или место. DAF может применяться при перевозке товара любым видом транспорта, когда товар поставляется до сухопутной границы.
10. DES — ПОСТАВКА С СУДНА: продавец выполнил поставку, когда он предоставил не прошедший таможенную очистку для импорта товар в распоряжение покупателя на борту судна в названном порту назначения. Продавец должен нести все расходы и риски по доставке товара в назван-ный порт назначения до момента его разгрузки. DES применяется только при перевозке морским или внутренним водным транспортом или в сме-шанных перевозках, когда товар прибывает в порт назначения на судне.
11. DEQ — ПОСТАВКА С ПРИСТАНИ: продавец выполнил свои обязанности по поставке, когда товар, не прошедший таможенную очистку для импорта, предоставлен в распоряжение покупателя на пристани в названном порту назначения. Продавец обязан нести все расходы и риски, связанные с транспортировкой и выгрузкой товара на пристань. DEQ возлагает на покупателя обязанность таможенной очистки для импорта товара, так же как и уплату налогов, пошлин и других сборов при импорте. DEQ может применяться только при перевозе морским или внутренним водным транспортом или в смешанных перевозках, когда товар выгружается с судна на пристань в порту назначения. 
12. DDU — ПОСТАВКА БЕЗ ОПЛАТЫ ПОШЛИНЫ: продавец предоставляет не прошедший таможенную очистку и неразгруженный с прибывшего транспортного средства товар в распоряжение покупателя в названном месте назначения. Продавец обязан нести все расходы и риски, связанные с транспортировкой товара до этого места, за исключением (если это потребуется) любых сборов, собираемых для импорта в стране назначения. Под словом «сборы» здесь подразумевается ответственность и риски за проведение таможенной очистки, а также за оплату таможенных формальностей таможенных пошлин, налогов и других сборов. Ответственность за такие сборы должен нести покупатель, так же как и за другие расходы и риски, возникшие в связи с тем, что он не смог вовремя пройти таможенную очистку для импорта. Ответственность, риски и расходы за выгрузку и перегрузку товара зависят от того, под чьим контролем находится выбранное место поставки. DDU может применяться независимо от вида транспорта.
13. DDP — ПОСТАВКА С ОПЛАТОЙ ПОШЛИНЫ: продавец предоставляет прошедший таможенную очистку и неразгруженный с прибывшего транспортного средства товар в распоряжение покупателя в названном месте назначения. Продавец обязан нести все расходы и риски, связанные с транспортировкой товара, включая любые сборы для импорта в страну назначения. DDP возлагает на продавца максимальные обязанности. DDP не может применяться, если продавец прямо или косвенно не может обеспечить получение импортной лицензии. DDP может применяться не зависимо от вида транспорта.
2.  Цена и общая сумма контракта. Одним из факторов, влияющих на цену товара, является применяемое базисное условие договора купли -продажи. Так, цена контракта будет минимальной при условии франко - завод, так как в цену товара не включаются издержки по транспортировке, погрузке/выгрузке, таможенные пошлины и др. По мере приближения к группе D цена увеличивается и достигает максимального значения при использовании термина DDР.
В договорах купли - продажи могут применяться различные цены:
· твердая (фиксированная) цена - вносится в контракт на переговорах и не подлежит изменению в ходе его исполнения. Данный способ фиксации цены больше подходит для краткосрочных сделок (1-1,5 года);
· цена с последующей фиксацией (плавающая цена)- прямо не указывается в контракте. В этом случае описывается способ установления цены в будущем на момент исполнения контракта. Например, может быть предусмотрено установление контрактных цен по уровню биржевых котировок на день поставки или платежа;
· скользящая цена - предусматривает фиксацию исходной цены в контракте, которая в течение исполнения соглашения может измениться по согласованному сторонами методу при изменении цен на комплектующие или на рабочую силу.
3. Условия платежа. В современной торговле все расчеты за оптовые товарные поставки осуществляются в безналичной форме между банками продавца и покупателя по их письменным инструкциям и приказам.
В данной статье договора устанавливаются: вид валюты платежа, способ и порядок расчетов за поставленный товар, сроки и место платежа, перечень документов, представляемых к оплате, защитные меры против необоснованной задержки платежа либо других нарушений платежных условий контракта.
4.  Сроки поставки. Под сроком поставки понимается момент, когда продавец обязан передать товар в собственность покупателю. Определенное в договоре количество товара может быть поставлено единовременно или по частям. Срок поставки может быть установлен определением календарного дня поставки или определением периода, в течение которого должна быть произведена поставка.
5.  Транспортные условия контрактов. Данный раздел договора купли - продажи наиболее важен для перевозчика, так как определяет условия обработки транспортного средства в месте погрузки или выгрузки в зависимости от базисных условий.
Например, при условии CIF в контракте купли - продажи оговариваются условия обработки судна в порту выгрузки, а условия обработки в порту погрузки оговариваются между продавцом (фрахтователем) и судовладельцем.
6. Страхование. Все договоры купли - продажи сопровождаются страхованием. В зависимости от условий договора эта обязанность лежит либо на продавце, либо на покупателе. Если же формой сделки такая обязанность не оговорена, то сторона, которая несет риск утраты или повреждения товара в процессе транспортировки, сама заинтересована в его страховании. В договоре стороны должны предусмотреть ответы на следующие вопросы: какой груз подлежит страхованию, от каких рисков, какая из сторон осуществляет страхование и в чью пользу оно производится, на каких условиях происходит страхование.
Помимо вышеперечисленных основных условий в договор купли -продажи могут быть включены следующие условия: гарантии и рекламации, ответственность сторон, штрафные санкции, порядок урегулирования споров, форс - мажорные обстоятельства и др.
2.8 Задача выбора поставщика
Решение вопроса о выборе поставщика должно не только обеспечивать удовлетворение наилучшим образом конкретной потребности предприятия, но и соответствовать выбранной логистической концепции, а также реализовывать общую стратегию предприятия (например, ориентацию на долгосрочные связи). В целом выбор поставщика можно определить как процесс поиска и отбора организацией потенциальных поставщиков, их оценки по различным критериям и окончательного выбора для размещения заказа.
Процедура выбора поставщика включает в себя следующие этапы:
	Этапы
	Методы
	Результаты

	Поиск потенциальных поставщиков
	1. Объявление конкурса
2. Изучение различных источников информации
3. Посещение выставок и ярмарок
4. Переписка и личные контакты с возможными поставщиками
	Список потенциальных поставщиков (постоян-но обновляется и дополняется)

	Анализ потенциальных поставщиков
	Сбор информации и анализ потенциальных поставщиков на основе специальных критериев.

     Основные критерии:
· Цена
· Качество
· Надежность
Другие критерии:
· Удаленность от потребителя
· Способ упаковки товара
· Сроки выполнения текущих и экстренных заказов
· Наличие резервных мощностей
· Организация управления качеством
· Психологический климат у поставщика (возможность забастовок)
· Способность обеспечить поставки запасных частей в течение всего срока службы поставляемого оборудования
· Финансовое положение поставщика (его кредитоспособность, ликвидность, отношение объема продаж к дебиторской задолженности, отношение чистой прибыли к объему продаж, движение денежной наличности, оборачиваемость запасов и др.)
	Набор варианта поведе-ния фирмы по отноше-нию к поставщикам.
Перечень конкретных поставщиков, с которы-ми проводятся работы по заключению дого-ворных отношений. 

	Оценка резуль-татов работы с поставщиками
	Разрабатывается специальная шкала оценок, позволяющая рассчитывать рейтинг поставщика, используя результаты работы по уже заключенным договорам.
	Перечень



При определении поставщиков обычно пользуются следующими источниками информации: каталоги, торговые журналы, торговые реестры или директории, рекламные  объявления, торговые представительства, Интернет, информационные базы отдела закупок и др.
 Каталоги — наиболее распространенный источник информации в сфере снабжения, в котором содержится информация о сырье, материалах и готовой продукции. Каталоги могут быть печатными,  электронными или микрофильмированными. В зависимости оттого,  как организован каталог (простота и удобство организации его секций и индексов для поиска) и на кого ориентирован (он может содержать информацию не только о товаре, но и его цене, месте расположения поставщика, условиях поставки и т. д.), определяется ценность каталога. В настоящее время все большее распространение получают электронные каталоги, где поиск нужной информации значительно облегчен.
Торговые журналы — важный источник информации для покупателя, дает, по сравнению с каталогами, более обширную информацию о товарах и их поставщиках. Кроме того, в торговых журналах содержится много рекламы, что важно для работников снабжения.
Торговые реестры или директории — источники достаточно обширной информации для снабжения, так как содержат списки поставщиков с адресами, информацию о филиалах и отделениях компаний, занимаемом ими положении на рынке и др. Примером таких изданий являются известные в России справочники «Желтые страницы». Однако информация в таких изданиях не всегда отличается точностью, поэтому не рекомендуется использовать их как единственный источник.
Торговые представительства являются наиболее надежными и полезными источниками информации, а потому и наиболее ценными. Это объясняется тем, что при общении с торговыми представителями можно получить самую «свежую» информацию, завязываются личные контакты, устанавливаются партнерские отношения с поставщиком. Полученная информация носит обширный и разнообразный характер, что дает возможность оценить поставщика по многим параметрам.	
Интернет представляет собой наиболее быстро растущий и обширный банк данных для покупателей. Существует много мировых информационных сайтов по закупкам, которые открываются различными торговыми ассоциациями и ассоциациями производителей, торговыми домами и правительствами, отдельными компаниями; здесь можно найти справочники всемирного перечня компаний и т. д.
На приоритетность (ранжирование) и соответственно весовые коэффициенты критериев будут влиять в первую очередь характер, объем и стоимость закупки. Например, при небольшом объеме закупки для нового разрабатываемого изделия первоочередными критериями будут качество и скорость поставки. Для этих же деталей при большом объеме закупки наиболее важным критерием будет цена.
 Для осуществления выбора лучшего поставщика анализируются все критерии по каждому потенциально приемлемому поставщику, проводится их ранжирование и используются соответствующие для осуществления выбора методы (например, метод аналитической иерархической процедуры, который основан на попарном сравнении оценок поставщиков).
Так как оценка поставщика по нескольким десяткам показателей затруднительна (отсутствие информации, многовекторность оценки),  то на практике эти показатели могут объединяться в один обобщенный показатель — надежность поставщика. 
Надежность — это гарантированность обеспечения потребителя материальными ресурсами обусловленного количества и качества, в течение определенного промежутка времени, вне зависимости от возможных недопоставок, нарушений сроков поставки и т. п. 
Для расчета этого показателя, который носит вероятностный характер, в каждом конкретном случае определяются наиболее существенные характеристики и используются соответствующие методы теории вероятностей, теории надежности и др.







Глава 3. ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ЛОГИСТИКА
3.1 Основные понятия и сущность производственной логистики.
Основные термины производственной логистики
Производственная логистика – регулирование производственного процесса в пространстве и во времени, а именно планирование материальных потоков и управление ими, организация внутрипроизводственной транспортировки, буферизации (складирования) и поддержание запасов (заделов) сырья, материалов и незавершенного производства производственных процессов на стадиях заготовки, обработки и сборки готовой продукции.
Объект изучения – производственный процесс, его рациональная организация и управление.
 	Предмет – принципы и методы организации, планирования и управления материальным и сопутствующими потоками в производстве.
Материальный поток (МП) – движение материальных ресурсов в пространстве  и во времени между стадиями производственного процесса.
Вид движения материальных ресурсов -  способ запуска  / выпуска деталей в операционную обработку.
Производственная система – комплекс материальных объектов, коллектива людей, производственных, научно-технических и информационных процессов, имеющих целью выпуск конечной продукции и обеспечение эффективного протекания производственного процесса.
Производственный процесс – определенным образом упорядоченный в пространстве  и во времени комплекс трудовых и естественных процессов, направленных на изготовление продукции  необходимого  назначения, в определенном количестве и качестве и в заданные сроки.
Тип производства -  комплексная характеристика технических, организационных и экономических особенностей производства, обусловленных степенью ее специализации, сложностью и устойчивостью изготовляемой номенклатуры изделий, размером и повторяемостью выпуска продукции.
Производственная структура – взаимосвязанная система цехов и служб предприятия. Цеха и службы осуществляют различные функции, обеспечивающие выполнение планов  в строго установленные сроки в соответствии с производственным расписанием (планом производства). В свою очередь, цеха располагают своей производственной структурой, в которую входят участки, а в структуру участков входят соответствующие рабочие места – первичные звенья производственной структуры промышленного производства.
Поточное производство – форма организации производственного процесса, при котором все операции согласованы во времени, повторяются через строго установленные интервалы, все рабочие места являются специализированными и располагаются в соответствии с ходом технологического процесса.
Непоточное производство – применяется в основном в единичном, мелкосерийном и серийном производстве, часто понимается как преимущественно неупорядоченное  движение предметов труда в пространстве, сочетаемое с прогнозированным движением во времени. Так происходит в первую очередь по причине неупорядоченного, неорганизованного движения предметов труда в пространстве.
Календарный метод планирования – предназначен для проведения конкретных сроков процесса производства (запуска, выпуска изделий; опережений запуска, выпуска изделий, сборочных единиц относительно выпуска рассматриваемого изделия) каждого наименования выпускаемой продукции.
Объемно-календарный метод планирования обеспечивает одновременную взаимоувязку сроков и объемов производимых работ а производственной системе с возможной  пропускной способностью производственных подразделений в целом на весь рассматриваемый временной период.
Объемно-динамический метод планирования позволяет одновременно учитывать сроки, объем и динамику производства работ в соответствии с запланированной номенклатурой  выпуска и полнее использовать имеющиеся производственные ресурсы (мощности).
Выталкивающие системы планирования и управления МП основаны на том, что предметы труда в производственном процессе передаются с предыдущей на последующую производственную стадию по определенному расписанию на плановый период по команде централизованной системы управления.
Вытягивающие системы планирования и управления МП основаны на том, что обработка предметов труда на предыдущей стадии производственного процесса  начинается по команде (по мере необходимости)  от последующей стадии, и так по цепочке от последней до первой производственной операции.
Сущность производственной логистики
Производственная логистика, являясь одной из функциональных подсистем интегрированной логистики, решает вопросы организации движения материальных ресурсов и управления им непосредственно между стадиями производственного процесса, включая подачу сырья и материалов на рабочие места. То есть в узком смысле занимается  планированием, организацией внутрипроизводственной транспортировки и управлением, буферизацией (складированием) и поддержанием запасов (заделов) сырья, материалов и незавершенно производства производственных процессов стадий заготовки, обработки и сборки готовой продукции, т.е. в целом представляет собой регулирование производственного процесса в пространстве и во времени.
	Цель производственной логистики заключается в обеспечении своевременного, ритмичного и экономичного движения материальных ресурсов между стадиями и рабочими местами основного производства  соответствии с планами  производства и реализации или заказами потребителей.
	Для обеспечения основной цели необходимо в комплексе решать задачи планирования, организации движения материального потока и оперативного управления им не только в основном производстве, но и во вспомогательном и обслуживающем производствах. К вспомогательному процессу относят процедуры закупки, производства и подачи на рабочие места технологической оснастки, запасных частей производственного и обслуживающего оборудования, подачу электроэнергии, газа, воды, пара, смазывающих материалов и т.д. Обслуживающие процессы связаны в основном с транспортными и складскими операциями.
	Взаимосвязанными являются также вопросы организации рабочей силы (основных и вспомогательных рабочих) и управления ее движением, поскольку основная дилемма оптимизации затрат на производство заключается в определении компромисса между обеспечением непрерывности загрузки работников  и рабочих мест и обеспечением непрерывности движения предметов труда в производстве.
	Производственная логистика занимается оперативным планированием и управлением МП в производстве интегрировано и в сочетании с процессами снабжения и сбыта. Современное понимание логистики не только как методологии  управления материальными и сопутствующими  потоками, но и как концепции системной рационализации управления потоковыми процессами в промышленной организации предполагает постепенное развитие и формирование интегрированных систем управления, построенных на принципах синхронизации, оптимизации и интеграции всех процессов, происходящих в организации.  
	Современные интегрированные системы управления позволяют полностью автоматизировать управление на промышленных предприятиях, в том числе интегрировать в этот процесс проектирование новой продукции и управление ее жизненным циклом, управление гибкими производственными системами и роботизированными комплексами, материальным потоком в снабжении, производстве и сбыте, связями с поставщиками и потребителями в логистических системах более высокого порядка и т.д.  Работа  подобных интегрированных систем (концепций МRP II, ERP и т.д.) возможна только  в рамках информационной среды, поддерживаемой мощными и производительными ЭВМ.
	Сущность применения производственной логистики в интегрированном управлении предприятием заключается в создании условий для оптимального, эффективного и результативного протекания производственного процесса производственной системы и во времени. 
	Современная тенденция рынка  к индивидуализации выпускаемой  продукции выдвигает на первый план вопросы организации и управления мелкосерийным и единичным типами производств. Соответственно при описании основных методов производственного планирования акцент сделан на удовлетворении современных потребностей науки и практики организации производства, т.е. рассмотрении базовых методов планирования в основном непоточного мелкосерийного и единичного производств.
	Процесс адаптации к рыночным отношениям требует выполнения следующих условий:
· достижения высокой степени интеграции внутри  предприятия и между ее поставщиками и потребителями;
· повышения гибкости и адаптивности производства к конъюнктуре  рынка;
· сокращения длительности производственного цикла;
· резервирования  производственных мощностей и отхода от максимизации ее загрузки;
· сокращения всех видов запасов;
· универсализации оборудования;
· устранения брака;
· изготовления продукции на заказ и т.д.
Особенности формирования и виды гибких производственно – логистических систем. 
В процессе развития научно-технического прогресса, формирования рынка покупателя, изменения приоритетов в мотивациях потребителей возрастает динамичность рыночной среды. В то же время, стремясь сохранить преимущества массового производства, но подчиняясь тенденции индивидуализации, предприниматели все более убеждаются в прогрессивности организации производства по типу гибких производственно - логистических систем.
Тенденция создания гибких производственных систем прогрессирует очень быстро, поэтому широкое распространение концепции логистики в сфере основного производства является перспективным и однозначным.
В течение долгого времени повышение производительности достигалось путем жесткой автоматизации оборудования.  В связи с этим противоречие между гибкостью и производительностью было неразрешимым. Появление логистики как средства управления материальными и информационными потоками сняло многие барьеры.
Основные организационно - производственные критерии, предъявляемые к производственно – логистическим системам, заключаются в поддержании стабильного уровня выходных характеристик (объема и ритма выпуска, качества и стоимости продукции), т.е. в обеспечении устойчивости производственного процесса при наличии множества различных внешних и внутренних отклоняющих воздействий.
Факторами внешних отклоняющих воздействий по отношению к производственно - логистической системе могут быть, например:
· - обновление ассортимента продукции в соответствии с рыночным спросом;
· изменение объемов выпуска продукции, а следовательно, размеров материальных потоков;
· нарушение ритмичности материально-технического обеспечения.
Факторы внутренних отклонений продуцируются нарушениями производственного процесса в самой локальной под- или субсистеме:
· сбои и выход из строя основного и вспомогательного оборудования;
· брак;
· несоблюдение технологической и производственной дисциплины;
· несоблюдение дисциплины производственным персоналом.
Для каждого конкретного производства интенсивность непрогнозируемых отклонений индивидуальна.  Таким образом, гибкость  представляет собой способность производственно - логистической системы оперативно адаптироваться к изменению условий функционирования с минимальными затратами и без потерь, а в исключительных случаях с минимальным снижением производительности. Гибкость является одним из эффективных средств обеспечения устойчивости производственного процесса.
В процессе организации производства и формирования производственно - логистических подсистем для обеспечения  соответствующих процессов очень важно разбираться в особенностях гибкости.
Под гибкостью следует понимать  способность производственно-логистической системы оперативно адаптироваться к изменению условий функционирования с минимальными затратами и без потерь, а в исключительных случаях с минимальным снижением производительности. 
Выделяют следующие основные виды гибкости производственно-логистических систем:
· гибкость оборудования - количество  наименований деталей, изготавливаемых в промежутках между наладками;
· ассортиментная гибкость – отражает способность производственно-логистической системы к обновлению продукции.  Показателем ассортиментной гибкости  является максимальный коэффициент обновления продукции или комплекса логистических операций, при котором функционирование производственно - логистической системы остается экономически эффективным.
· технологическая гибкость – это структурная и организационная гибкость, которая отражает способность производственно - логистической системы использовать различные варианты технологического процесса для сглаживания возможных отклонений от предварительно разработанного графика производства. Данный тип гибкости подразделяется на:
1) маршрутную гибкость; 
2) операционную гибкость (гибкость оборудования).
Многовариантные транспортно - технологические маршруты необходимы для выравнивания  локальных перегрузок, которые возникают на отдельных видах оборудования из - за несогласованности материальных потоков. Применение  многовариантных транспортно-технологических маршрутов в производственно - логистической системе обусловливает наличие гибкой  внутрипроизводственной транспортной подсистемы.
Перераспределение ресурсов оборудования может осуществляться путем:
· выполнения отдельных операций на другом оборудовании того же типа;
· передачи работ на оборудование другого типа, в результате  чего полностью или частично меняются маршруты  продвижения  материальных и информационных  потоков;
· изменения алгоритма выполнения операций с сохранением комплекса используемого оборудования.
Выбор варианта транспортно - технологического маршрута и переход с одного варианта на другой в процессе  изготовления продукции может осуществляться центром управления гибкой производственно-логистической системы автоматически тремя способами:
· на основе анализа поступающей информации о текущем состоянии производства. Данный способ является активным.
· по указанию диспетчера гибкой производственно-логистической системы;
· в результате действий принимаемых наладчиком (ЛПР).
Второй и третий способ соответствуют пассивной технологической  гибкости.
Показателем маршрутной гибкости может служить снижение работоспособности производственно-логистической системы при выходе из строя хотя  бы одной единицы оборудования. В лучшем случае он  равен или меньше (если в системе предусмотрены избыточные ресурсы) производительности вышедшего из строя оборудования. Однако при этом система должна обеспечить ритмичность выпуска и последовательность выполнения заказов в соответствии с заданными приоритетами.
Гибкость  объемов производства проявляется в способности производственно-логистической системы рационально изготавливать детали в условиях динамичности размеров партий запуска. 
Основными показателями гибкости объемов производства является минимальный размер партии (материальных потоков), при котором функционирование данной системы остается экономически эффективным.
Гибкость расширения системы, или конструктивная гибкость отражает возможности модулирования данной системы, ее последующего развития (расширения). С помощью конструктивной гибкости реализуются возможности объединения нескольких подсистем в единый комплекс.
Показателем конструктивной гибкости является максимальное число единиц оборудования, которое может быть задействовано в гибкой производственно-логистической системе при сохранении основных проектных решений по логистической (транспортно-складской)  системе и системе управления.
На сегодняшний день наиболее перспективными с позиции  конструктивной гибкости являются сетевые полнодоступные транспортные  внутрипроизводственные системы, которые  обеспечивают перемещение  материального потока между любыми рабочими местами без  промежуточно-разгрузочных операций. Менее гибкими в конструктивном отношении являются линейные и кольцевые транспортно-перемещающие системы.
Универсальность системы, это вид гибкости, характеризующийся множеством деталей (полуфабрикатов), которые потенциально могут быть обработаны в гибкой производственно-логистической системе.
Универсальность всей производственно-логистической системы зависит не только от возможностей основного оборудования гибкой производственно-логистической системы, но и вспомогательного оборудования, а также достигнутого уровня технологии производства и управления. Часто параметры ассортиментной гибкости и универсальности совпадают.
Оценкой универсальности системы является прогнозное количество модификаций деталей (полуфабрикатов), которые будут обработаны в гибкой производственно-логистической системы за весь период ее функционирования. 
В крупносерийном производстве целью создания гибких производственно-логистических систем, как правило, является стремление обеспечить потенциальные возможности перехода на заранее не известные модификации выпускаемой продукции и сохранение работоспособности системы при выходе из строя части оборудования.
В среднесерийном производстве – уменьшение размеров партий запуска и комплектное изготовление продукции с целью сокращения объемов незавершенного производства.
В мелкосерийном производстве основной целью является снижение себестоимости и комплектное изготовление продукции.
3.2 Организация производственного процесса на принципах логистики. 
Структура производственного процесса
Производственный процесс по своей структуре неоднороден, в ходе него создаются отдельные детали, узлы, а их соединение  путем сборки  позволяет получить необходимое изделие. 
	Все производственные процессы подразделяются по функциональному признаку на основные, вспомогательные и обслуживающие. 
	К основным относят процессы обработки, штамповки, резки, сборки, окраски, сушки, монтажа, т.е. все операции, в результате которых изменяются  форма и размеры предметов труда, их внутренние свойства, состояние поверхности и. п.
	Вспомогательные процессы предназначены обеспечивать нормальное протекание основных.  Эти процессы непосредственно не связаны с предметом труда, к ним относят: изготовление инструмента и технологической оснастки, ремонт, производство электроэнергии для нужд предприятия и т.п.
	Обслуживающие процессы включают контроль качества продукции, хода производственного процесса, транспортные и складские операции.
	Развитие и совершенствование всех видов процессов должно происходить согласованно.
Производственный процесс состоит также из простых и сложных подпроцессов, в зависимости от характера операций над предметом труда.
Простой производственный  процесс представляет собой последовательную взаимосвязь производственных операций, в результате которых получается готовое или частичное изделие. Под сложным понимается процесс изготовления готового продукта посредством соединения нескольких частичных изделий.
В зависимости от объема работ, необходимых для достижения конечного результата процесса, выделяют полные или частичные производственные процессы.
Полный процесс включает весь комплекс работ, необходимых для получения конечного результата процесса. Частичный  процесс представляет собой незаконченную часть полного процесса.
В целях специализации отдельные частичные процессы образуют рабочие комплексы, строение которых характеризуется с точки зрения их элементного, функционального и организационного состава.
Элементный состав рабочих комплексов включает интегрированное и целенаправленное взаимодействие предметов труда, средств труда и рабочей силы, т.е. целенаправленное движение предметов труда по стадиям производственного процесса, на каждом из которых предметы труда подвергаются воздействию со стороны средств труда и рабочей силы.
Функциональный состав характеризуется функциональной специализацией рабочих комплексов на основные и вспомогательные,  и обслуживающие.
Организационный состав предусматривает деление рабочих комплексов по иерархическому уровню организационных элементов: компания, завод, цех, участок, рабочее место.
Процесс движения предметов труда образует материальный поток, в состав которого входят: 
· комплектующие (сырье), приобретаемые предприятием для переработки и изготовления деталей;
· детали, проходящие последовательную обработку на разных стадиях производственного процесса;
· сборочные единицы (узлы), состоящие из нескольких деталей;
· комплекты, состоящие из узлов и деталей; 
· изделия – законченный сборочный комплект или готовая продукция.
Структура производственного цикла.
Производственным циклом Тц  называют период пребывания предметов труда в производственном процессе с начала  изготовления до выпуска готового продукта в пределах одной организации, поэтому он включает циклы выполнения технологических Тт контрольных Тк, транспортных Ттр, и складских Тск операций (время выполнения операций), естественные процессы Те  и время перерывов. Тпер.
= f (Тт, Тк, Ттр, Тск,Тс, Тпер).
Технологический цикл Тт образует время выполнения совокупности технологических операций в производственном цикле. 
Операционный цикл  включает  время выполнения одной операции, в течении которого изготавливается одна партия одинаковых или нескольких различных деталей, это время выполнения технологической операции и подготовительно-заключительных работ.
Длительность производственного цикла Тц зависит от метода планирования, организации и управления производственным процессом во времени и пространстве.
Производственный цикл характеризуется не только временем, но и структурой.
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Под временем выполнения операций понимается время, в течение  которого осуществляется прямое или косвенное воздействие работника на предмет труда. В него включается время на переналадку оборудования, технические операции, транспортные складские и контрольно-обслуживающие операции. 
К естественным процессам относятся процессы сушки  после окраски, затвердевания и т.п.
Время перерывов включает в себя:
· перерывы партионности, возникающие при обработке деталей партиями из-за их пролеживания в ожидании обработки всей партии перед ее транспортировкой на следующую операцию;
· перерывы ожидания – следствие неравенства продолжительности  операций на смежных  рабочих местах; появляются  в результате несогласованности времени окончания одной и начала другой операций, выполняемых на одном рабочем месте, по причине чего детали или партии деталей пролеживают в ожидании освобождения рабочего места; непрерывности;
· перерывы комплектования - появляются вследствие того, что детали, образующие одно изделие или комплект, имеют различную продолжительность обработки и поступают на сборку в разное время.
Безотносительно к отраслевой принадлежности любая организация стремиться повысить эффективность производственного процесса за счет сокращения длительности производственного цикла путем сокращения:
1. длительности основных и вспомогательных технологических операций;
2. длительности естественных процессов;
3. перерывов.
Принципы организации производственного процесса.
Основой эффективного управления МП в производстве и решения задач производственной логистики является соблюдение принципов организации производственного процесса. 
Основными обязательными принципами организации производственного процесса являются следующие.
Специализация предусматривает ограничение разнообразия производственных процессов путем их стандартизации, унификации технологических маршрутов и конструкций изделий и т.д. и бывает двух видов:  ограничение разнообразия технологических функций, выполняемых рабочими комплексами, - при технологической специализации, и ограничение разнообразия обрабатываемых рабочими комплексами предметов труда – при предметной или подетальной специализации.
Уровень специализации измеряется коэффициентом закрепления операций , который определяет количество деталеопераций, обрабатываемых на рабочем месте за определенный промежуток времени.
Параллельность заключается в совмещении выполнения различных производственных процессов во времени, что может способствовать сокращению продолжительности производственного цикла.
Непрерывность направлена на сокращение до возможного минимума различных перерывов в производственном процессе и пространственных разрывов между рабочими комплексами. Требует балансировки двух видов: либо обеспечения непрерывного движения предметов труда, либо постоянной загрузки рабочих мест. Достижение абсолютной непрерывности сразу по двум направлениям – крайне сложное мероприятие, поэтому компромисс определятся в пользу менее затратного способа достижения  непрерывности. То есть если простой одного рабочего места в непоточном производстве обходится дороже пролеживания единицы предмета труда, то необходимо обеспечить непрерывную загрузку рабочих мест и предусмотреть для этого  необходимый уровень заделов обрабатываемых деталей между стадиями производства.
Пропорциональность предполагает относительную сбалансированность пропускной способности всех последовательных производственных подразделений, выполняющих основные, вспомогательные и обслуживающие процессы. Нарушение данного принципа приводит к возникновению «узких мест» в производственном процессе или к неполной загрузке рабочих мест, участков и цехов.
Прямоточностью достигается организация кратчайшего и однонаправленного движения предметов труда в пространстве и во времени за счет расположения рабочих мест и участков по ходу следования операций  технологического процесса.
Ритмичность означает равномерный выпуск определенного количества продукции через заданные интервалы времени. Позволяет наиболее полно использовать производственную мощность рабочего места, участка, цеха и всего предприятия. Наивысшая ритмичность достигается в массовом поточном производстве, что упрощает процесс его планирования и управления, позволяет рационально организовать выполнение каждой операции.
Интегративность предполагает системную интеграцию всех процессов в организации за счет сквозного управления функциональными циклами снабжения, производства и сбыта. Интегративность достигается на основе использования горизонтальных оргструктур и внедрения современных информационных систем управления.
Гибкость и адаптивность обеспечивают возможность мобильной перестройки всей производственной системы или ее части на выпуск другой продукции, позволяют оперативно реагировать на изменения условий внешней и внутренней среды, оптимально и эффективно подстраиваться под современные потребности рынка.
Следование  данным принципам позволяет организациям добиваться высоких экономических результатов в производственной деятельности
3.3 Виды движения материальных ресурсов в производстве.
	Изготовление деталей в процессе производства, как правило, осуществляется не штучно, а различными партиями, что позволяет сократить вспомогательное и подготовительное время.
	Если детали запускаются в производство поштучно, одна за другой, то все технологические операции по каждой детали могут быть выполнены исключительно последовательно. 
	При запуске в производство деталей партиями появляется возможность варьирования.
	Поэтому обработку деталей можно осуществлять тремя способами или видами движения МР: последовательным, параллельным и параллельно-последовательным.
Последовательное движение материальных ресурсов
При последовательном виде движения каждая последующая операция начинается только после окончания изготовления всей партии предметов труда на предыдущей операции.
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Рис. 3.2 Последовательный способ обработки партии деталей

	В таком случае технологический цикл изготовления партии деталей n на m операциях составит: 
Tm(n) = n∑ti  ,
где ti – норма времени на i-ю операцию; 
m – количество операций; n – количество деталей в партии. 
	С учетом всех перерывов, транспортных, складских и контрольных операций, а также естественных процессов рассчитывают производственный цикл  Тц(п)  последовательного вида движения в днях:
Тц(п)  = n +  +  +  ,

где С - количество мест рабочих; 
S - количество смен; 
q - продолжительность одной смены;
  - время межоперационного пролеживания; 
 - время естественных процессов (в часах);
  - подготовительно-заключительное время.
	При таком  виде движения получается наибольшая длительность производственного цикла и соответственно снижаются все производственные технико-экономические показатели: использование производственной мощности, объем незавершенного производства, величина связывания оборотных средств, себестоимость продукции и др.
	Чтобы сократить длительность цикла и достичь непрерывности производственного процесса, используют параллельно-последовательный способ.
Его сущность заключается в разделении всей обрабатываемой партии на транспортные (передаточные) партии р. Подбор транспортных  партий позволяет добиться непрерывности выполнения операций над партиями деталей, что обеспечивает возможность максимальной загрузки оборудования и рабочих. При организации параллельно-последовательного движения возможны два варианта сочетания операций:
А) последующая операция продолжительнее предыдущей;
Б) последующая операция менее продолжительна, чем предыдущая.
В первом  варианте (рис 3.3) максимальное сочетание операций можно получить, передавая первую транспортную (передаточную) партию (р) на последую-щую операцию сразу же после  окончания работы над ней на предыдущей. Все последующие  транспортные партии будут пролеживать между этими операциями, ожидая освобождения  следующего рабочего места (i+1), при этом обеспечивается непрерывная работа на всех рабочих местах. 
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Рис. 3.3 Параллельно - последовательный способ (вариант А)
Во втором варианте (рис. 3.4) для обеспечения непрерывной работы на последующей операции (i+1) необходимо ориентироваться на последнюю транспортную партию, определяя возможное время  работы над ней на этой (i+1) операции. Чтобы обеспечить непрерывную загрузку рабочих мест  операции (i+1), к этому времени  необходимо закончить работу над всеми предшествующими  транспортными партиями, осуществляя ее без перерывов.
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Рис. 3.4 Параллельно - последовательный способ (вариант Б)


	Т.е. необходимо следовать правилу, при котором  если ti  >   ti+1   то согласование проводят по конечной детали комплекта, а если ti  <   ti+1   то по начальной.
	При этом сокращение  технологического цикла на величину τ достигается за счет частичного запараллеливания работ на смежных операциях. Эта экономия может быть рассчитана по наиболее короткой из двух смежных операций: t = (n-p)t I кор.
	Может быть и равенство операций.
Параллельно-последовательное движение материальных ресурсов.
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Рис. 3.5 Параллельно – последовательное движение материальных ресурсов
В таком  случае технологический цикл составит:
 = n - (n - 1) 

А производственный цикл параллельно-последовательного вида движения будет равен:
 = n - (n - p)  +  +  +  ,
где ??? - время короткой операции в парном сочетании;
p – передаточная партия.
Параллельное движение материальных ресурсов
Еще больше сократить  технологический  цикл можно, используя параллельный вид движения предметов труда по операциям, суть которого заключается в том, что транспортные партии или отдельные детали передаются на следующие операции сразу после их обработки на данной операции, что исключает пролеживание деталей (рис. 3.6). 
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(n-1)
)Однако по причине разной продолжительности  отдельных операций  на соответствующих рабочих местах образовываются простои оборудования и рабочих.  Возникает проблема заполнения перерывов  другими работами, что не всегда возможно, поскольку другая работа как правило, требует переналадки оборудования. 
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Рис. 3.6 Параллельное движение материальных ресурсов.
В таком случае технологический цикл при параллельном способе движения  составит:
 = (n - 1)  + 

А производственный цикл будет равен:
 =  +  +  +  ,
где  - наибольшая длительность технологической операции детали,
   = max 
Единственным вариантом, когда процесс идет непрерывно на всех рабочих  местах, является тот, при котором продолжительности всех технологических операций либо равны, либо кратны друг другу. Кратность продолжительности операций позволяет уравнять их путем увеличения на соответствующих операциях числа рабочих мест. 
Поэтому  параллельный способ обычно применяется в крупносерийном и массовом производствах поточного типа. Последовательный вид движения используют в единичном и мелкосерийном производстве при технологическом принципе создания цехов и участков, а параллельно-последовательный – в серийном и массовом производстве, а также в единичном и мелкосерийном в условиях гибких автоматизированных производств.
Характеристика типов производств.
Тип производства представляет собой комплексную характеристику технических, организационных и экономических особенностей производства, обусловленных степенью специализации, сложностью и устойчивостью изготовляемой номенклатуры изделий, размером  и повторяемостью выпуска продукции.
Основным показателем, характеризующим тип производства, является коэффициент закрепления операций:
 = 
Определяется как отношение числа всех различных технологических операций, выполняемых или подлежащих выполнению в течение месяца, к числу рабочих мест.
В отечественной теории и практике различают, единичное, серийное и массовое производство.
Для зарубежной теории и практики производственного менеджмента характерно выделение следующих производственных стратегий, соответствующих перечисленным типам производства: стратегии, сфокусированные на процессе; стратегии управления повторяющимися процессами, модульное производство; стратегии, сфокусированные на продукте.
Единичное производство характеризуется: 
1. малым объемом выпуска одинаковых изделий, повторное изготовление которых, как правило, не предусматривается;
2. большой номенклатурой выпускаемых изделий;
3. неустойчивостью технологических специализацией участков;
4. универсальным оборудованием;
5. разнообразными и неупорядоченными связями между рабочими местами;
6. универсальным высококвалифицированным персоналом.
Коэффициент закрепления  операций принимается выше 40.
Серийное производство характеризуется:
1. производством нескольких однородных типов изделий периодически повторяющимися партиями; 
2. специализацией участков – предметной, предметно-групповой;
3. специализированным оборудованием, простыми, постоянными и однонаправленными связями между рабочими местами;
4. рабочими конкретных профессий, средней квалификации.
В зависимости от  различают мелкосерийное (=21-40), среднесерийное (= 11-20) и крупносерийное (= 1-10) производство.
Массовое производство   характеризуется:
1. большим объемом выпуска изделий, непрерывно изготовляемых продолжительное время, в течение которого на большинстве рабочих мест выполняется одна рабочая операция (=1);
2. подетальной специализацией участков;
3. специализированным оборудованием;
4. прямоточными связями между рабочими местами – поточное производство;
5. рабочие – операторы, низкой квалификации.
В современных рыночных условиях применение массового типа  производства крайне ограничено, несмотря на его высокую эффективность, поскольку предполагает выпуск однородной продукции в течение длительного времени с преобладанием рынка продавца и неограниченного спроса, поэтому сегодня на его долю приходится примерно 20% выпуска продукции машиностроения.
Текущие рыночные условия ставят задачу удовлетворения разнообразного и изменчивого спроса во всех отраслях производства, что требует повышения  эффективности, в том числе за счет применения современных методов организации, планирования и управления, мелкосерийного и единичного производств.   
Выявление резервов эффективности также направлено на:
1. организацию тесных взаимосвязей с поставщиками и потребителями промышленного предприятия  (формирование разветвленных логистических цепей);
2. унификацию сборочных узлов и деталей и применение модульного типа в разнообразии гаммы выпускаемой продукции;
3. использование высокопроизводительных роботизированных и автоматизированных многофункциональных производственных комплексов и т.д.
Доля всех производственных предприятий, использующих единичное и мелкосерийное производство (стратегию, ориентированную на процесс), стратегию производства «на заказ», составляет около 75 - 85%.




3.4. Системы управления материальными потоками.
Классификация систем управления материальными потоками
Существует два вида систем управления материальным потоком в рамках внутрипроизводственной логистической системы: «тянущая» и «толкающая».
«Тянущая» система – это такая организация производства, при которой детали и полуфабрикаты подаются на следующую технологическую операцию с предыдущей по мере необходимости, а поэтому жесткий график отсутствует. Размещение заказов на пополнение запасов материальных ресурсов или продукции происходит, когда их количество достигает критического уровня (рис. 3.7).
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Рис. 3.7 «Тянущая» система управления материальным потоком
Такая система управления предполагает сокращение разницы между временем поступления материалов на очередную стадию производства, минуя стадии промежуточного складирования, и времени их потребления.

Цели «тянущей системы»:
1. предотвращение распространения возрастающего колебания спроса или объема продукции от последующего процесса к предшествующему;
2. сведение к минимуму колебании размера запаса деталей между операциями для упрощения управления материальными запасами;
3. повышение уровня цехового управления путем децентрализации управления.
«Тянущая» система предусматривает сохранение определенного уровня материального запаса на каждом этапе производства. Для практической реализации системы необходимо установить момент возобновления заказа и стандартный размер партии заказываемых деталей.
«Тянущая» система организации производства предполагает:
· ориентацию производства на изменение спроса, т.е. осуществление концепции «гибкого производства»;
· использование универсального оборудования, которое размещено по линейному или кольцевому принципу;
· использование высококвалифицированных рабочих;
· децентрализованное оперативное управление производством;
· начало планирования со стадии сборки;
· минимум операционного задела, практическое отсутствие запасов готовой продукции.
Пример.
Предприятие получило заказ на изготовление 10 ед. изделий. Этот заказ система управления передает в цех сборки. Цех сборки для выполнения заказа запрашивает 10 деталей из цеха № 1. Передав из своего запаса 10 деталей, цех № 1 с целью восполнения запаса заказывает у цеха № 2 10 заготовок. В свою очередь цех № 2, передав 10 заготовок, заказывает на складе сырья материалы для изготовления такого же количества заготовок также с целью восстановления запаса. Таким образом, материальный поток «вытягивается» с каждым последующим звеном.
Для «толкающей» системы характерно изготовление деталей в соответствии с производственным графиком, детали поступают по мере готовности с предшествующей стадии производственного процесса на последующую. Материальные ресурсы «выталкиваются» с одного звена производственной логистической системы на другое (рис. 3.8). Чем больше разрастается «толкающая» система, тем характернее для нее становятся проблемы -  в случае  изменения спроса или сбоев в производственном процессе практически невозможно перепланировать производство для каждой его стадии. Эти затруднения ведут к созданию избыточных внутрипроизводственных запасов между различными технологическими стадиями, которые называются буферными запасами. Они служат для повышения управленческой гибкости на тех участках производства, где возможно возникновение срывов поставок или работа малыми партиями неэкономична.

 (
Система управления
)





 (
Цех сборки
) (
Цех
№ 1
) (
Склад сырья
)[image: ] (
Цех
 № 2
)



 (
-
  материальный поток;
)

 (
-
  информационный поток.
)

Рис. 3.8 «Толкающая» система управления материальным потоком
«Толкающая» система характеризуется:
· ориентацией на значительное число поставщиков, нерегулярными поставками, в основном большими партиями;
· ориентацией производства на максимальную загрузку производственных мощностей и реализацией концепции «непрерывного» производства;
· планированием, которое начинается с заготовительного производства;
· централизованным оперативным управлением производством, составлением производственных графиков для всех этапов производства;
· запасами в виде излишних материальных ресурсов, отсутствием буферных запасов, что может привести к сбою производства, существованием готовой продукции;
· применением специализированного оборудования, размещенного по участкам, и универсального – по линейному принципу;
· использованием узкоспециализированных рабочих;
· сплошным (выборочным) контролем на всех стадиях производства, что удлиняет его продолжительность.
Недостатками «толкающей» системы являются:
· недостаточное отслеживание спроса;
· обязательное создание страховых запасов, которые предотвращают сбои в производстве в результате изменения спроса;
· замедление оборачиваемости оборотных средств в результате хранения запасов;
· увеличение себестоимости готовой продукции.
Преимущества «толкающей» системы – устойчивость при резких колебаниях спроса и при низкой надежности поставщиков.
На сегодняшний день существует несколько логистических концепций  управления материальными потоками на производстве:
1. для «тянущих» систем такими системами являются:
· система JIT (just – in - time) – управление материальными и информационными потоками по принципу «точно в срок»;
· система KANBAN – информационное обеспечение управления материальными потоками по принципу «точно в срок»;
· система ОРТ – компьютеризированный вариант системы KANBAN, оптимизирующий технологию производства.
· система Lean production.
2. для «толкающих» систем:
· система MRP (materials requirements planning) – планирование потребности в материалах;
Сущность технологии JIT.
JIT впервые был внедрен в японском автомобильном концерне Toyota. Целью концепции является осуществление закупок и поставок в соответствии с актуальными потребностями. Концепция JIT получила широкое распространение в 60-е гг. ХХ века главным образом в автомобильной промышленности.
JIT основана на синхронизации объемов и качества поставок в соответствии с оперативными потребностями производства. Ключевыми элементами JIT являются интегрированная обработка информации, сегментация производства и поставок, синхронизированных с производством. 
Исходная задача при JIT выглядит так: если задан производственный график, то надо организовать движение материальных потоков так, чтобы все материалы, компоненты и полуфабрикаты поступали в нужном количестве, в нужное место (на сборочной линии) и точно к назначенному сроку для производства или сборки готовой продукции. При такой постановке задачи большие страховые запасы и замораживающие денежные средства фирмы оказываются ненужными.
Основными преимуществами технологий «точно в срок», объясняющими их широкое распространение в логистической практике, являются:
· низкий уровень запасов материальных ресурсов, незавершенного производства, готовой продукции;
· сокращение производственных площадей;
· повышение качества изделий, снижение брака и переделок;
· сокращение сроков производства;
· повышение гибкости при изменении ассортимента изделий;
· плавный поток производства с редкими сбоями, более короткие сроки подготовки производственного процесса; рабочие с многопрофильной квалификацией;
· высокая   производительность   и   эффективность   использования оборудования;
· участие рабочих в решении производственных проблем;
· хорошие отношения с поставщиками;
· меньше непроизводственных работ, например, складирования и перемещения материалов.
«JIT — современная концепция/технология построения логистической системы в целом или организации логистического процесса в отдельной функциональной сфере бизнеса: производстве, снабжении и дистрибьюции, основанная на синхронизации процессов доставки материальных ресурсов, незавершенного производства, готовой продукции в необходимых количествах к тому времени, когда элементы/звенья логистической системы в них нуждаются, с целью минимизации затрат, связанных с гарантийными запасами».
Эффективность концепции JIT заключается в возможности снижения времени производственного цикла до 60%, повышения производительности до 30%, снижения уровня запасов до 40%, снижения затрат на контроль качества до 25%, сокращения складских площадей до 15%.
Концепция JIT тесно связана с функциональными логистическими циклами и их составляющими. В идеальном случае материальные ресурсы, незавершенное производство или готовая продукция должны быть доставлены в определенную точку логистической цепи (канала) именно в тот момент, когда в них возникает потребность (не раньше и не позже), что исключает излишние запасы в функциональных областях бизнеса компании. Многие современные логистические системы, основанные на подходе JIT, ориентированы на короткие составляющие логистических циклов, что требует быстрой реакции звена логистической системы на изменение спроса и соответственно — гибкой производственной программы.
Логистическая концепция JIT характеризуется следующими основными чертами:
· минимальными (нулевыми) гарантийными/страховыми запасами мате-риальных ресурсов, незавершенного производства, готовой продукции;
· короткими производственными (логистическими) циклами;
· небольшими объемами производства готовой продукции и пополнения запасов (поставок);
· взаимоотношения по закупкам материальных ресурсов с небольшим числом надежных поставщиков и перевозчиков;
· эффективная информационная поддержка, которая позволяет синхронизировать все процессы поставки материальных ресурсов, производства и сборки, поставки готовой продукции;
· высокое качество готовой продукции и логистического сервиса.
Предпосылками успешного применения концепции «Точно в срок» в логистической системе являются:
· четкое планирование входящих потоков;
· высокая     степень     взаимодействия     и     планирования     между логистическими контрагентами;
· частое    использование   услуг   логистических   посредников   для управления консолидированными поставками;
· разнообразие транспортных средств, позволяющих быстро и легко загружать и разгружать небольшие партии;
· величина   и   разнообразие   требуемых   материальных   ресурсов постоянно выше среднего уровня.
Логистические системы, в которых используют идеологию JIТ, являются «тянущими» системами, в которых заказ на пополнение запасов материальных ресурсов или готовой продукции производится только тогда, когда их количество в определенных звеньях логистической системы достигает критического уровня. Запасы «вытягиваются» по каналам физического распределения от поставщиков или логистических посредников в системе дистрибьюции. В концепции JIT существенную роль играет спрос, определяющий дальнейшее движение сырья, материалов, компонентов, полуфабрикатов и готовой продукции. Таким образом, никакая продукция не должна быть произведена, и никакие компоненты не будут заказаны до предъявления требования.
Применение принципов JIT позволило таким гигантам рынка, как Toyota, Ford, Volkswagen значительно повысить эффективность управления логистикой и производством. Например, компания Johnson Controls, являясь субконтратором компании Ford, может принять заказ на изготовление автомобильного сиденья и исполнить этот заказ в течение четырех часов. Компания Volkswagen Sachsen в Саксонии (Германия) реализовало логистическую концепцию, в рамках которой в радиусе 10 км от сборочного завода создан кластер субпоставщиков, что позволило, во-первых, в полной мере реализовать концепцию JIT (чередование партий Golf и Passat), во-вторых, снизить глубину производства до 30%, в-третьих – существенно улучшить основные логистические показатели эффективности. Именно на сочетании принципов JIT основана главная логистическая концепция компании Фольксваген Саксония – «Производство в партнерстве». 
Построение этой концепции началось на заводе Volkswagen Sachsen GmbH в середине 1992 года и в настоящее время является одним из лучших в Германии образцов логистических стратегий в области поставок материалов в фокусную компанию – сборочный завод Фольксваген. Поставка материалов на сборочный завод состоит из двух основных частей:
· поставка 32 готовых модулей: по 16 для каждой из моделей «Golf» и «Passat» - в оперативно задаваемой сборочным заводом последовательности с расположенных вблизи сборочного завода поставщиками модулей и в соответствии с тактировкой сборочной линии;
· поставка остальных покупных деталей с расположенных вблизи сборочного завода логистических провайдеров, которые складируют эти детали, формируют необходимые партии поставок в соответствии с оперативными заявками сборочного завода и частично выполняют функции предварительного монтажа в соответствии с тактировкой сборочной линии.
Изготовление в соответствии с заданными последовательностями и формирование соответствующих партий поставок внешними логистическими провайдерами приводят к тому, что две трети всех покупных деталей поставляются на сборочный завод в Мозель в соответствии с оперативными изменениями последовательности производства разных моделей автомобилей. Поставщики модулей и логистические провайдеры несут ответственность за поставку до этапа, когда его модуль или деталь поступает в сборочный цикл. Сотрудники сборочного цеха – четыре сотрудника в смену – выполняют лишь контролирующие функции.
На заводе Фольксваген Саксония также были определены 16 модулей продукта для аутсорсинга. За счет этого было снижено время сборки на треть, а глубина производств составила менее 20%.
Поставщики модулей – системные поставщики – являются больше чем поставщиками продукции. Они несут полную ответственность за поставки и качество продукции. Модули поступают на сборочную линию без контролякачества. Системные поставщики выполняют весь комплекс логистических процессов, а также ответственны и за инновации в свои модули, их развитие и соответствие современным требованиям.
Для поддержки модульной стратегии реализуется и географическая стратегия. Системные поставщики располагаются в одной промышленной зоне вблизи сборочного завода (удаленность не более 10 км).
Фактор «время» в концепции JIT играет ключевую роль. Логистическое управление временем основано на так называемом «запасе времени», т.е. периодом между поступлением лакированного кузова автомобиля на сборочную линию и достижением этим кузовом того участка сборочной линии, где к нему должен быть монтирован соответствующий модуль. За этот период времени поставщик должен организовать и выполнить все процессы поставки модуля. Запас времени на ликвидацию возможных нарушений минимален.
«Производство в партнерство» - логистическая концепция завода Фольксваген Саксония, основанная на принципах JIT, - является в определенной степени и конкурентной стратегией, ориентированной на лучшие мировые практики. В рамках этой концепции достигнуты выдающиеся логистические результаты, в частности, снижены на 40% логистические затраты в расчете на один автомобиль, несмотря на повышение технологической сложности автомобилей.
Сущность технологии KANBAN.
Одной из первых попыток практически внедрить концепцию JIT явилась микрологистическая система KANBAN (в пер. с яп. «карта»), разработанная корпорацией Toyota Motor (1972 г.).
В основе KANBAN - теоретические построения Ф. Тейлора (1856-1915); Г. Форда (1863-1947), а также некоторые положения философии дзэн-буддизма и конфуцианства.
Постоянное использование философии JIT позволяет раскрыть не обнаруженные до сих пор дефекты: запасы очень хорошо приспособлены для сокрытия дефектов, и только при уменьшении этих запасов можно и разглядеть проблемы. 
Предпосылками для успешного использования KANBAN являются:
· серийное и массовое производство;
· возможность прогнозирования потребления материалов;
· стандартизация деталей и материалов;
· возможность быстрой переналадки оборудования;
· мотивация и квалификация сотрудников.
Существует два вида системы KANBAN: тарный и карточный.
Тарный KANBAN представляет из себя единицу тары, на которой находится бирка KANBAN, которая на контейнере закреплена жестко и имеет следующие содержание:
· наименование детали;
· номер детали;
· количество деталей;
· адрес получателя детали;
· адрес отправителя детали.
Система заказа деталей и узлов по тарному KANBAN осуществляется следующим образом: по мере окончания деталей в первом тарном  KANBAN оператор убирает его с рабочего места на нижний ярус стеллажа (нижний ярус стеллажа является местом для складирования заказов оператора и получением заказов транспортировщиком) и работает из второго. Транспортировщик забирает порожнюю тару и поскольку к таре прикреплен KANBAN осуществляется обратная связь между оператором и кладовщиком через транспортировщика для заказа материалов.
Недостатком тарного KANBAN является необходимость дополнительного количества тары на каждую единицу детали.
Карточный KANBAN представляет из себя карточку, разделённую на четыре раздела:
· цвет карточки;
· адрес отправителя детали;
· наименование детали, номер детали, количество деталей или узлов, необходимое для поставки по адресу получателя;
· адрес получателя детали.
Один из вариантов цветовой гаммы:
Синий — производственный KANBAN (между производственной линией и зоной выдачи);
Красный — складской KANBAN (между складом и зоной выдачи);
Зелёный — межцеховой KANBAN (между цехами, производствами заводами и.т.д.).
Доставка деталей должна осуществляться на транспортировочных тележках. Внутри цеховой электротранспорт должен быть исключён, так как это требует дополнительных затрат на обслуживание, ремонт, дополнительную численность работающих и влияет на безопасность окружающих. Транспортная тележка содержит четыре отделения: для крупных деталей; для средних деталей; для мелких деталей; для порожней тары.
Крупные детали, как на складе, так и на рабочем месте оператора должны перекладываться вручную с транспортировочной телеги на рабочее место, либо наоборот. Транспортировка деталей на рабочие места должна производиться таким образом, чтобы транспортировщик не заходил в рабочую зону оператора. Для этого необходимо на рабочих местах операторов указать все адреса деталей согласно планировке, с обратной стороны рабочего стола оператора.
Основные принципы системы KANBAN:
1. бирка KANBAN должна находиться в таре с деталями или прикреплена к ним;
2. два KANBAN на рабочем месте, т.е. на одном рабочем месте допускается иметь две нормы деталей. Этот принцип распространяется только на мелкие и средние детали, транспортировка которых осуществляется в специальной таре - данный принцип устанавливает время на транспортировку деталей;
3. отсутствие бракованных деталей на производственной линии (конвейере), так как если бракованные детали будут попадать на конвейер, будет отсутствовать стабильная работа транспортировщика и работа конвейера;
4. формирование новой схемы складского хозяйства:
· склад должен быть один, максимально приближенный к конвейеру;
· склад формируется по принципу магазина самообслуживания - транспортировщик движется по складу и сам собирает в тележку необходимые детали и сборочные единицы;
· детали в нужном количестве должны быть подготовленные для транспортировщика работниками склада, причем одним из самых важных факторов является отсутствие пересчета,  либо скорый пересчет (мерная, ячеистая тара). 
Исследования для автомобильной отрасли показали, что KANBAN эффективен при небольшом числе поставщиков, небольшой удаленности поставщиков и регулярных циклах поставок. 
Практическое применение системы KANBAN позволяет сократить логистический цикл, повысить оборачиваемость оборотного капитала, снизить производственные запасы до 50%, товарные – до 8%, а также исключить страховые запасы, уменьшить объем незавершенного производства и снизить себестоимость.
Рассмотрим действие системы KANAN на примере автомобильной корпорации Toyota.
Принцип производства необходимых деталей в необходимых количествах в нужное время – основное условие реализации системы KANBAN, что означает, например, что в процессе сборки автомобиля необходимые для этого детали, производящиеся в ходе других процессов, должны поступать к конвейерной линии в необходимое время и в необходимом количестве. Если система «точно в срок» действует на всей фирме, она позволяет устранить с предприятия склады, становящиеся ненужными:
1. в системе Тойоты рабочие получают необходимые им детали с предшествующего процесса производства в нужное время и в нужном количестве. На предшествующем же процессе должно быть произведено только такое количество продукции, которое необходимо для замещения изъятого количества;
2. тип и количество требуемых изделий заносятся на карточку KANBAN, которая бывает двух видов:
· отбора – в ней указывается количество деталей, которое должно быть взято на предшествующем участке производства;
· производственного заказа – в ней указывается количество деталей, которое должно быть изготовлено на предшествующем участке.
Эти карточки циркулируют как внутри предприятий Тойоты, так и между корпорацией и сотрудничающими с ней компаниями, а также на предприятиях филиалов.
Поскольку KANBAN адресуется рабочим предшествующего производственного участка, то многие участки на предприятии оказываются связанными друг с другом напрямую, что позволяет лучше контролировать необходимое количество выпускаемой продукции. Следовательно, система KANBAN является информационной системой, позволяющей оперативно регулировать количество продукции на различных стадиях производства.
Выравнивание производства по объему является наиболее важным условием применения системы KANBAN и минимальной потери времени рабочих, сокращения простоев оборудования. На Тойоте разработан метод выравнивания производства по объему, известный как «точная настройка» производства с помощью системы KANBAN.
Во избежание больших отклонений в количестве нужных на всех этапах производства, а также получаемых от внешних поставщиков деталей необходимо свести к минимуму колебания выпуска продукции на конечной линии сборки. Поэтому со сборочного конвейера, который является конечным процессов на Тойоте, будут сходить минимальные партии каждой модели автомобиля, реализуя идеал штучного производства и доставки. Иными словами, различные типы автомобилей будут собираться один за другим в соответствии с дневным объемом производства каждого типа. Линия сборки будет также получать с предшествующих участков необходимые детали малыми партиями.
Самой трудной проблемой в обеспечении выравненного производства являются наладка и переналадка оборудования. Например, в процессе штамповки снижение издержек производства может быть достигнуто за счет продолжительного использования одного вида штампа. В результате в штамповке количество продукции в партии оказывается максимальным, а издержки на переналадку штампа снижаются. Однако в условиях, когда конечный процесс характеризуется большим разнообразием продукции и сокращены до минимума запасы между листоштамповочным прессом и последующей линией сборки кузова, на прессовом участке должны проводиться частые и быстрые замены для изготовления широкой номенклатуры деталей.
На Тойоте время смены штампа с 1945 по 1954 гг. составляло около 2 – 3 часов, в 1955 и 1964 гг. оно было сокращено до 0,25 часа, а затем, после 1970г., упало до 3 минут.
Сущность технологии OPT.
С 80-х гг. широко используется метод OPT, в котором получили развитие идеи систем KANBAN и MRP.
Основным принципом системы OPT является выявление в производстве «узких» мест или критических ресурсов (запасы сырья и материалов, машины и оборудование, технологические процессы, персонал). От эффективности использования критических ресурсов зависят темпы развития производственной системы, в то время как повышение эффективности использования некритических ресурсов на развитии системы практически  не сказывается. Потери критических ресурсов крайне негативно отражаются на производстве в целом.
Организации, использующие ОРТ, не стремятся обеспечить 100% загрузку рабочих, занятых на практических операциях, поскольку интенсификация труда этих рабочих приведет к росту незавершенного производства и другим нежелательным последствиям; они поощряют использование рабочего времени (при наличии его ресурсов) для повышения квалификации и общественной деятельности.
В системе ОРТ в автоматизированном режиме решается ряд задач оперативного и краткосрочного управления производством, в том числе формирование графика производства на один день, неделю и т.д.
При формировании близкого к оптимальному графика производства применяют критерии:
· обеспеченности заказов сырьем и материалами;
· эффективности использования ресурсов;
· минимума оборотных средств в запасах;
· гибкости.
Сущность технологии Lean production
С конца 1980-х годов во многих западных производственных фирмах получила распространение логистическая концепция/технология Lean production, что можно буквально перевести как «стройное/плоское» производство. Идея такой технологии по существу является развитием подхода JIT и включает такие элементы, как системы KANBAN и MRP-II. Cyть логистической технологии Lean production — в творческом соединении следующих основных компонентов:
· высокого качества;
· мелких размеров производственных партий;
· низкого уровня запасов;
· высококвалифицированного персонала;
· гибкого оборудования. 
Идея такой технологии получила наименование «стройное/плоское» производство, потому что требует гораздо меньше ресурсов, чем массовое производство, — меньше запасов, меньше времени на производство единицы продукции, возникает меньше потерь от брака и т.д. Таким образом, Lean Production соединяет преимущества массового (большие объемы производства — низкая себестоимость) и мелкосерийного производства (разнообразие продукции и гибкий ассортимент).
Основными целями Lean Production производства в аспектах логистики являются:
· высокие стандарты качества продукции;
· низкие производственные издержки;
· быстрая реакция на потребительский спрос;
· короткое время переналадки оборудования. 
Ключевыми элементами логистического процесса в технологии Lean production являются:
1. Сокращение подготовительно-заключительного времени.
2. Уменьшение размеров партий продукции.
3. Сокращение основного производственного времени.
4. Контроль качества всех процессов.
5. Сокращение логистических издержек производства.
6. Партнерство с надежными поставщиками.
7. Эластичные поточные процессы.
8. «Тянущая» информационная система. 
Остановимся более подробно на некоторых ключевых элементах. 
Сокращение размеров партий продукции, запасов и времени производства позволяет значительно повысить гибкость производственного процесса, быстрее реагировать на изменение рыночного спроса.
Применение в Lean производстве систем KANBAN и MRP позволяет существенно снизить уровни запасов материальных ресурсов и работать практически с минимальными страховыми запасами без складирования материальных ресурсов, чему способствует сотрудничество с надежными поставщиками.
Большое внимание в организации на принципах Lean production уделяется обслуживанию и ремонту технологического оборудования с целью поддержания его в состоянии непрерывной готовности, практического исключения отказов, улучшения качества технического обслуживания и ремонта. Наряду с комплексным контролем качества эффективная поддержка позволяет до минимума сократить буферные запасы между производственно-технологическими участками. Большую роль играет также подготовка персонала среднего и низшего звена производственного и логистического менеджмента.
Как и в концепции JIT, в Lean production одну из ключевых ролей играют взаимоотношения с надежными поставщиками. Партнерство с надежными поставщиками материальных ресурсов отражается в следующих основных моментах:
· поставщик — партнер, а не конкурент;
· продавец и покупатель материальных ресурсов координируют свои действия для успеха на рынке;
· продавец сертифицирует продукцию в соответствии с мировыми стандартами качества; покупатель не проверяет качество исходных материальных ресурсов;
· при стабильных длительных взаимоотношениях с покупателями продавец стремится снизить цены на свою продукцию;
· продавец материальных ресурсов кооперируется с покупателем при внесении изменений в атрибуты материальных ресурсов или разработке новых продуктов;
· продавец интегрирует свои логистические функции в логистические процессы покупателя материальных ресурсов.
Целью такого партнерства является установление длительных связей с ограниченным числом надежных поставщиков по каждому виду материальных ресурсов. При организации Lean production поставщики рассматриваются как часть собственной производственной, маркетинговой и логистической структуры, обеспечивающей выполнение миссии компании. Если поставщики обеспечивают такой уровень качества, то входного контроля материальных ресурсов практически не требуется, и тогда их можно считать настоящими партнерами по бизнесу. Это позволяет надежно интегрировать снабжение в логистическую стратегию фирмы.
Большое значение для организации Lean production во внутрипроизводственной логистической системе имеет комплексный контроль качества на всех уровнях производственного цикла. Как правило, большинство зарубежных фирм для контроля качества своей продукции использует концепцию TQM и серию стандартов ISO для сертификации системы управления качеством
В Lean production обычно выделяют пять составляющих: 
 (
- трансформация (материальные ресурсы превращаются в готовую продукцию)
- контроль качества (на каждом этапе производственного цикла)
- транспортировка (материальных ресурсов, готовой продукции)
- складирование (материальных ресурсов, готовой продукции)
-ожидания/задержки (в производственном цикле)
)






Логистическое управление этими компонентами должно быть направлено на реализацию целей Lean production. Трансформация и транспортировка, инспекции качества являются необходимыми элементами, но и их следует производить как можно реже (в соответствии с концепцией TQM), a элементы «складирование» и «ожидание» — вообще исключить. Иными словами необходимо убрать бесполезные операции — в этом и состоит идея Lean production — способ организации производства, требующий наименьших затрат, на котором производятся минимально необходимые партии продукции и в целом используется минимальное количество ресурсов.
Сущность технологии MRP.
Одной из наиболее популярных в мире логистических концепций, на основе которой разработано множество микрологистических систем, является концепция «планирование потребностей/ресурсов» ( requirement/resource planning, RP) Эта концепция противопоставляется концепции JIT, так как на ней базируются системы «толкающего» типа.
Идея концепции «планирования потребностей/ресурсов»: сначала определяется, сколько и в какие сроки необходимо произвести готовой продукции; затем определяется время и необходимые количества материальных ресурсов для выполнения производственного расписания.
Основная цель концепции - обеспечение потока плановых количеств материальных ресурсов и запасов продукции на горизонте планирования.
В середине 50-х гг. в США в рамках данной концепции была разработана система «планирования потребности в материалах» MRP – I (materials resource planning). Широкое распространение она получила в США и Европе только в 70-е гг., что было обусловлено развитием вычислительной техники. Подобные системы также были разработаны в СССР и первоначально широко применялись в военно-промышленном комплексе. Системы MRP были усовершенствованы в начале 80-х гг. в виде второго поколения - MRP – II, в которых более эффективно решались задачи прогнозирования потребностей в материальных ресурсах, контроля и управления запасами; управления технологическими процессами. Системы MRP – II получили распространение в Западной Европе и США.
На практике микрологистическая система MRP представляет собой компьютерную программу, которая логически может быть представлена при помощи следующей схемы (рис. 3.9).
Основными задачи MRP- систем является:
· повышение эффективности прогнозирования спроса и планирования потребностей в ресурсах;
· планирование производственного процесса, графика доставки, закупок;
· совершенствование контроля за уровнем запасов;
· снижение уровня запасов материальных ресурсов, незавершенного производства и готовой продукции.
Необходимые условия реализации концепции MRP:
· использование эффективных математических методов прогнозирования, планирования, организации производственных процессов;
· наличие средств вычислительной техники, позволяющей автоматизировать решение оптимизационных задач, планирование и управление производством, оперативное управление технологическими процессами.
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Рис. 3.9 Входные элементы и результаты работы MRP – программы
Программный комплекс MRP I основан на систематизированных производственных расписаниях (графиках выпуска конечной продукции) в зависимости от потребительского спроса и комплексной информации, получаемой из баз данных о материальных ресурсах и их запасах. Алгоритмы, заложенные в программные модули системы, первоначально переводят спрос на готовую продукцию в требуемый общий объем исходных материальных ресурсов. Затем программы вычисляют цепь требований на исходные материальные ресурсы, полуфабрикаты, объем незавершенного производства, основанных на информации о соответствующем уровне запасов, и размещают заказы на объемы входных материальных ресурсов для участков производства (сборки) готовой продукции. Заказы зависят от специфицированных по номенклатуре, объемам требований в материальных ресурсах и времени их доставки на соответствующие рабочие места и склады.
После завершения всех необходимых вычислений в информационно-компьютерном центре фирмы формируется выходной комплекс машинограмм системы MRP I, который в документном виде передается производственным и логистическим менеджерам для принятия решений по организации обеспечения производственных участков и складского хозяйства фирмы необходимыми материальными ресурсами. Типичный набор выходных документов системы MRP I содержит:
· специфицированные по номенклатуре, объему и времени требования на материальные ресурсы, заказываемые у поставщиков;
· изменения, которые необходимо внести в производственное расписание;
· схемы доставки материальных ресурсов, объем поставок и т. п.;
· аннулированные требования на готовую продукцию, материальные ресурсы;	
· состояние системы MRP.
К недостаткам MRP-систем можно отнести:
· значительный объем вычислений, подготовки и предварительной обработки большого количества исходной информации, что увеличивает длительность логистического цикла;
· возрастание логистических издержек на обработку заказов и транспортировку при стремлении фирмы уменьшить уровень запасов или перейти на выпуск готовой продукции в малых объемах с высокой периодичностью;
· нечувствительность к кратковременным изменениям спроса, так как они основаны на контроле и пополнении уровня запасов в фиксированных точках прохождения заказа;
· значительное число сбоев в системе из-за ее большой размерности и перегруженности.
Эти недостатки системы MRP I накладываются на общий недостаток, присущий всем микрологистическим системам «толкающего» типа, а именно: недостаточно строгое отслеживание спроса с обязательным наличием страховых запасов.
Системы MRP преимущественно используются, когда спрос на исходные материальные ресурсы сильно зависит от спроса потребителей на конечную продукцию. Система MRP может работать с широкой номенклатурой материальных ресурсов (многоассортиментными исходными материальными потоками). Хотя сторонники концепции «точно в срок» утверждают, и не без основания, что «тянущие» микрологистические системы, основанные на принципах этой концепции, быстрее и эффективнее реагируют на изменения потребительского спроса, бывают случаи, когда системы MRP являются более эффективными. Это, в частности, справедливо для фирм, имеющих достаточно длительные производственные циклы, и в условиях неопределенного спроса. В то же время применение систем MRP позволяет фирмам достигать тех же целей, что и при использовании JIТ-технологии, в частности добиваться сокращения длительности полного логистического цикла и устранения излишних запасов, если время принятия решений по управлению производственными операциями и закупкам материальных ресурсов сопоставимо с периодичностью изменения спроса.












Глава 4. ЛОГИСТИКА ЗАПАСОВ
4.1 Сущность и формы материальных запасов.
Запасы – вся совокупность имеющихся в системе резервов ресурсов, не участвующих в данный момент времени в реализации целеобеспечивающих процессов.
Возникновение запасов обусловлено естественно-природными и экономико-технологическими условиями. Необходимость образования запасов вызывается также общественным разделением труда, условиями производства и потребления продуктов.
В   логистике   к   формированию   запасов   предъявляются   следующие требования:
· размер запаса должен быть достаточным для обеспечения непрерывности процесса производства и обращения, т.е. непрерывности потока товарно-материальных ценностей;
· максимально возможное сокращение запаса и повышение его мобильности, что равнозначно сокращению логистических издержек, как в сфере производства, так и сфере обращения;
· минимизация суммарных издержек, связанных с образованием и хранением    запаса,    т.е.    снижение    потерь     из-за     иммобилизации материальных ресурсов из производства и потребления.
К основным причинам создания запасов относят:
· дискретность поставок и непрерывность потребления предметов труда или несоответствие объема поставки объему суточного потребления и разрыв во времени между моментом поступления материала и, его потреблением;
· возможность нарушения установленного графика или объема поставок, т.е.  вероятные изменения интенсивности входного материального потока;
· непредсказуемые колебания спроса, т. е. вероятные изменения интенсивности выходного материального потока; 
· предполагаемые изменения конъюнктуры рынка, связанные с сезонностью спроса, сезонностью производства, инфляционными ожиданиями, ожидаемым повышением цен; 
· скидки в закупочных ценах за покупку крупной партии товаров; 
· значительные издержки, связанные с оформлением заказов, которые можно снизить, если сократить число заказов, что равносильно увеличению объема заказа и ведет к повышению размера запаса; 
· возможность равномерного осуществления операций по производству и распределению; 
· возможность немедленного обслуживания покупателя; 
· сведение к минимуму простоев рабочих из-за сбоев в организации производства; 
· упрощение процесса управления производством, если все необходимые материалы иметь на всякий случай.
Следует отметить, что одним из сильнейших стимулов к созданию запа-сов является стоимость их отрицательного уровня (дефицита). При наличии дефицита запасов существует три  вида возможных издержек в связи с:
1) невыполнением заказа (задержкой с отправкой заказанного товара) – дополнительные затраты на продвижение и отправку товаров того заказа, который нельзя выполнить за  счет имеющихся товарно-материальных запасов;
2) потерей сбыта – в случаях, когда постоянный заказчик обращается за данной покупкой в какую-то другую фирму (такие издержки измеряются в показателях выручки, потерянной из-за неосуществления торговой сделки);
3)  потерей заказчика – в случаях, когда отсутствие запасов оборачивается не только потерей той или иной торговой сделки, но и тем, что заказчик начинает постоянно искать другие источники снабжения (такие издержки измеряются в показателях общей выручки, которую можно было бы получить от реализации всех потенциальных сделок заказчика с фирмой).
	Следует также иметь в виду, что стоимость дефицита запасов больше, чем просто цена упущенных торговых сделок или нереализованных заказов, так как в нее входят и потери времени на изготовление продукции, и потери рабочего времени, и, возможно, потери времени из-за дорогостоящих перерывов в производстве при переходах между сложными технологическими процессами.
К минимизации различных видов запасов в пользу работы по принципу «все поставки только тогда, когда это нужно» вынуждают ряд причин: 
· плата за физическое хранение запасов, затраты на содержание склада; 
·  упущенный доход, который мог бы быть получен при вложении денежных средств фирмы, омертвленных в запасах, на депозит, в ценные бумаги, инновационные проекты; 
· потери части запасов из-за испарения, усушки, утруски, радиоактивного распада, хищения, пожара и т. д.; 
· качественные изменения материальных ценностей во время хранения (ухудшение потребительских свойств из-за необратимых процессов в хранимом продукте — разложение, гниение, старение, ухудшение внешнего вида и т. п.);
· моральный износ материальных ценностей, особенно характерный для модных товаров, бытовой электротехники, персональных компьютеров и т. д.; 
· расходы на упаковку, страховку, налоги, непредвиденные расходы и др. 
Ниже в таблице 4.1 приведена сравнительная оценка роли материальных запасов в производстве.
Таблица 4.1
Роль запасов в производстве
	Положительная роль запасов
	Отрицательная роль запасов

	Запасы ослабляют непосредственную зависимость между поставщиками, производителями и потребителями

	Запасы замораживают значительные финансовые ресурсы и товарно-материальные ценности, которые могли бы быть использованы на другие цели

	Запасы обеспечивают производство MP оптимальными партиями

Запасы обеспечивают непрерывность процесса производства и продаж 

Запасы сглаживают непредвиденные колебания спроса, сбои поставок и сбои в производственном процессе

Запасы повышают надежность управления
	Запасы тормозят улучшение качества в связи с тем, что организация прежде всего заинтересована в реализации запасов, а не в инновациях в качестве

Запасы изолируют звенья логистической системы и стадии бизнес-процессов друг от друга


К основным функциям запасов, обеспечивающим гибкость системы обслуживания потребителей, традиционно принято относить:
· накопление продукции с последующим распределением;
· защита от изменения цен и инфляции;
· управление затратами путем использования ценовой скидки, зависящей от величины заказа.
Стоимость содержания запасов является очень высокой. Последние оценки ежегодных расходов на содержание производственных запасов колебались от 25 до 50% общих расходов фирм. Основными элементами расходов на содержание запасов являются капитальные вложения в запасы; расходы, связанные с обслуживанием запасов; расходы, связанные с владением и содержанием склада; расходы, связанные с рисками.
Хранение материальных запасов и управление ими в любой экономике представляют собой производство специфических услуг, необходимость в которых объективно обусловлена процессом общественного разделения труда.
Независимо от того, какие именно запасы подлежат хранению и управлению, приходится осуществлять следующие логистические операции:
· аккумулировать запасы продукции, вышедшей из производства, но по разным причинам еще не дошедшей до потребления, что чаще всего рассматривается  как  исходная  стадия  физического  движения  товаров  в распределительной логистике;
· обеспечивать демпфирование различных динамик, ритмов, циклов производства и потребления, делать их независимыми друг о т друга во времени;
· перемещать ресурсы во времени и в пространстве (хранение запасов, транспортировка, внутрискладское перемещение), что составляет комплекс 
операций, формирующих материальные потоки;
· осуществлять контроль над поступлением, отпуском хранимых номенклатур  потребителям  и  остатками  запасов  на складе,  что можно 
отнести к функциям торговой логистики;
· осуществлять оперативное управление запасами (учет реализации, поступления, поданных заказов, прогнозирование реализации запасов, определение момента подачи и расчет заказа на текущее пополнение), что чаще всего является операциями закупочной логистики.
4.2. Классификация запасов.
Признаки классификации запасов представлены на рисунке 4.1.
Материальные ресурсы – запасы различных вещественных элементов производства, используемых в качестве предметов труда (сырье, основные и вспомогательные материалы, покупные изделия и полуфабрикаты, запасные части и т. п.).
Незавершенное производство - запасы предметов труда, находящиеся в процессе производства и не законченные изготовлением (например, полуфабрикаты деталей, недоукомплектованная продукция, незаконченные работы и услуги).
Готовая продукция – запасы продукции, полностью изготовленной и укомплектованной, сданной на склад или отгруженной потребителю.
Тара - запасы изделий для размещения продукции, транспортировки и других логистических операций (например, поддоны, ящики, контейнеры).
Возвратные отходы - запасы вторичных материальных ресурсов, утилизируемых отходов, утильсырья, отходов производства или потребления, которые могут быть использованы в качестве сырья при изготовлении продукции.
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Рис 4.1. Классификация запасов
Складские запасы - запасы продукции, находящиеся на складах различного типа и уровня определенных звеньев логистической системы, как внутрифирменных, так и логистических посредников.
Транспортные (запасы в пути, транзитные запасы) — это запасы материальных ресурсов, незавершенного производства или готовой продукции, находящиеся в процессе транспортировки.
Грузопереработка – это специфический складской запас, формирующийся без логистической операции хранения (например, перегрузка в одном транспортном узле с одного вида транспорта на другой, консолидация, сортировка и т. д.).
Снабжение – это материальные ресурсы, находящиеся в логистических каналах (цепях) от поставщиков до складов материальных ресурсов товаропроизводителя, предназначенные для обеспечения производства готовой продукции.
Производство – это запасы материальных ресурсов и незавершенного производства, формирующиеся в организациях-потребителях и поступающие к потребителям; они не подвергнуты переработке, находятся на предприятиях сферы материального производства, предназначены для производственного потребления и позволяют обеспечить бесперебойность производственного процесса.
Распределение – запасы, которые находятся у организаций-изготовителей на складах готовой продукции, а также в каналах сферы обращения; это запасы готовой продукции, транспортные запасы, находящиеся на складах готовой продукции фирмы-производителя и в дистрибутивной сети и предназначенные для удовлетворения спроса потребителей (продажи).
Совокупные – запасы, которые являются объектом логистического управления с целью минимизации общих издержек и включают в себя незавершенное производство, материальные ресурсы в снабжении, складские и транспортные запасы готовой продукции, запасы грузопереработки.
Текущие – запасы, соответствующие уровню запаса в любой момент учета. Они могут совпасть с максимальным желательным запасом, пороговым уровнем или гарантийным запасом и предназначены для обеспечения непрерывности процесса производства или сбыта между двумя очередными поставками.
Страховые – запасы, предназначенные для сокращения логистических и финансовых рисков, связанных с непредвиденными колебаниями спроса на готовую продукцию, невыполнением договорных обязательств по поставкам материальных ресурсов (нарушением сроков, объемов поставок, качества поставляемых MP и т. п.), сбоями в производственно-технологических циклах и другими непредвиденными обстоятельствами. Страховые запасы являются величиной постоянной и в нормальных условиях — неприкосновенной.
Подготовительные – часть производственного (сбытового) запаса, предназначенная для подготовки материальных ресурсов и готовой продукции к производственному или личному потреблению. Наличие данного вида запасов вызвано необходимостью выполнения определенных логистических операций по приемке, оформлению, погрузке-разгрузке, дополнительной подготовке (растариванию, чистке, сушке, рихтовке и т. п.) к потреблению.
Сезонные – это запасы материальных ресурсов и готовой продукции, создаваемые и поддерживаемые при явно выраженных сезонных колебаниях спроса или характера производства, транспортировки. Сезонные запасы должны обеспечить нормальную работу организаций и бесперебойность производственного потребления на время сезонного перерыва в производстве, потреблении и транспортировки.
Продвижения – запасы, которые формируются и поддерживаются в дистрибутивных каналах для быстрой реакции на проводимую фирмой маркетинговую политику продвижения товара на рынок, обычно сопровождаемую широкомасштабной рекламой в средствах массовой информации. Эти запасы чаще всего для товаров широкого потребления: аудио- и видеотехники, табачных изделий и т. п.
Устаревшие (неликвидные) – запасы, которые образуются вследствие ухудшения качества товаров во время хранения, а также морального износа, вследствие несовпадения логистических циклов в производстве и дистрибьюции с жизненным циклом товара. В этом случае морально устаревшие товары не находят сбыта.
Спекулятивные – запасы, обычно создаваемые фирмами для материальных ресурсов (компонентов, полуфабрикатов) в целях защиты от возможного повышения цен на них или введения протекционистских квот или тарифов.
У поставщиков – 
У потребителей – 
У торговых посредников – 
У посредников в физическом распределении – 
Классификация запасов по параметру времени наглядно представлена на рисунке 4.2.
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Рис. 4.2 Виды запасов по времени учета
Максимально желательный запас – определяет уровень запаса, экономически целесообразный в данной системе управления запасами. В различных системах управления используется как ориентир при расчете объема заказа. 
Пороговый уровень запаса используется для определения момента выдачи очередного заказа.
Текущий запас - соответствует уровню запаса в любой момент учета. Он может совпасть с максимальным желательным, пороговым уровнями или гарантийным запасом. 
Гарантийный или (страховой) - аналогичен гарантийному запасу в классификации по исполняемой запасом функции и предназначен для непрерывного снабжения потребителя в случае непредвиденных обстоятельств.
4.3 Нормирование запасов
Под нормой запаса понимается расчетное минимальное количество предметов труда, которое должно находиться у производственных или торговых предприятий для обеспечения бесперебойного снабжения производства продукции или реализации товаров.
При определении норм товарных запасов используют три группы методов: эвристические, технико-экономических расчетов и экономико-математические" методы. 
Эвристические методы предполагают использование опыта специалистов, которые изучают отчетность за предыдущий период, анализируют состояние рынка и принимают решение о минимально необходимых запасах.
Сущность метода технико-экономических расчетов заключается в расчленении совокупного запаса в зависимости от целевого назначения на отдельные группы. Далее для выделенных групп отдельно рассчитываются страховой, текущий и сезонный запасы. Метод технико-экономических расчетов позволяет достаточно точно определить необходимый размер запасов, однако трудоемкость его велика.
Экономико-математические методы. Спрос на товары чаще всего представляет собой случайный процесс, который может быть описан методами математической статистики. Одним из наиболее простых экономико-математических методов определения размера запаса является метод экстраполяции, который позволяет перенести темпы, сложившиеся в образовании запасов в прошлом, на будущее.
Расчет текущего и страхового запаса


4.4 Концепции управления запасами.
К настоящему времени сформировались три концепции управления запасами:
1. Концепция максимизации запасов.
2. Концепция оптимизации запасов.
3. Концепция минимизации запасов.
1. Концепция максимизации запасов разрабатывается уже длительное время и, можно сказать, почти отошла в прошлое. Потребность накапливать запасы пищи — наиболее древняя проблема в управлении запасами. На протяжении длительной истории человечества большие запасы рассматривались как знак благополучия и процветания страны. Высокий уровень запасов оправдан, если неизвестен уровень потребления. В XIX в., однако, поставки и распределение продукции стали более организованными. Развитие экономики постепенно привело к тому, что товары стали приобретаться тогда, когда они нужны, а не когда имеется возможность их купить.
Повторение ситуации необоснованного накопления запасов имело место в эпоху застоя в Советском Союзе. Отечественная экономика 1970— 1980 годов XX в. — яркий пример концепции максимизации запасов. Цели создания запасов (повышение эффективности производства, обеспечение обслуживания потребителей, страхование сбоев поставок, защита от повышения закупочных цен, экономия на оптовых скидках, экономия на транспортировке) были превалирующими, они однозначно определяли положительное отношение к запасам.
2. Концепция оптимизации запасов. Уже в конце XIX в. развитие экономики привело к росту промышленного производства, что неизбежно повлекло за собой большие объемы многономенклатурных запасов. Именно в то время начал развиваться научный подход к управлению запасами, который позволил находить оптимальный уровень запасов при минимальных затратах на его содержание. Сложность состояла лишь в том, что считать оптимальным. С 1915 г. развивается подход оптимизации уровня запаса исходя из оптимального размера заказа. В этот период различие между минимизацией затрат и минимизацией уровня запасов не принималось во внимание. На протяжении 1920-х годов многие компании снижали запасы — часто до такого уровня, который приводил к снижению эффективности производства. В 1931 г. выходит первая специализированная книга по управлению запасами. Это событие можно считать началом развития концепции оптимизации запасов. Она заключается в признании целесообразности содержания запаса, но в оптимальном (чаще всего по критерию минимума совокупных затрат на создание и содержание запасов) размере. До сих пор эта концепция является широко признанной и наиболее часто применяемой.
3. Концепция минимизации запасов. Относительно недавно предприятия и организации пришли к выводу, что запасы — проявление расточительства. Яркие представители этого направления — руководители компании «Тойота». В противовес представителям концепции максимизации запасов они абсолютизировали негативные последствия высокого уровня запасов, а именно:
1) увеличение текущих затрат, связанных с содержанием запасов, из-за роста стоимости содержания складов, налоговых выплат, страховых платежей, оплаты обслуживающего персонала;
2) снижение времени реакции на требования потребителя;
3) усложнение процесса управления запасами;
4) снижение прибыли на инвестированный капитал;
5) увеличение складских площадей;
6) перепроизводство, которое может вызвать устаревание продукции;
7) увеличение себестоимости продукции.
Японские менеджеры рассматривали запасы как ширму, за которой скрываются недостатки производственной деятельности:
· низкое качество;
· неспособность производить продукцию мелкими партиями;
· неумение правильно планировать;
· неумение правильно приобретать нужный товар;
· сбои в производстве;
· сбои в поставках продукции.
В связи с таким подходом к оценке запасов появилась новая тенденция — сводить запасы на фирмах к минимуму. Стали развиваться логистические системы/технологии, позволяющие значительно снизить уровень запасов. Система MRP, например, связывает запасы непосредственно с плановым объемом производства. Технология JIT позволяет работать почти без запасов. Все эти системы (технологии) минимизируют запасы, обеспечивая при этом требуемый уровень качества логистического обслуживания потребителей.
Задача снижения уровня запасов может решаться различными способами. До 1960-х годов большинство задач, связанных с управлением запасами, решалось вручную. С появлением компьютеров было автоматизировано до 90% работ по управлению запасами. Благодаря компьютеризации то, что ранее считалось чистой теорией, теперь может быть применено на практике. Компьютеры вызвали к жизни новые методы и модели управления запасами. В частности, появилась возможность снижать уровень запасов без потери качества обслуживания производства. Стала значительно сокращаться длительность производственного цикла, что совместно с развитием систем управления качеством и при постоянном характере потребления позволило развить систему JIT, которая почти полностью ликвидировала страховые запасы.


4.5 Размер оптимального заказа по Уилсону.
Для определения рационального объема запаса традиционно используют модели оптимального размера заказа (Economic order quantity models - EOQ), впервые предложенные еще в 1913г.  Критерием оптимизации во всех этих моделях служит минимум совокупных расходов, связанных с размером заказа.
Наиболее известны и широко применяются модели, имеющие общее название — формулы Уилсона. Все эти модели ориентированы на постоянный характер потребления. При интенсивном изменении потребления модели Уилсона не дают достаточной точности оценки размера заказа. Поэтому в последние годы появились новые методы расчета оптимального размера заказа, ориентированные на современную динамику рынков потребителей. Но все же именно модели Уилсона продолжают оставаться необходимым инструментом получения информации о состоянии управления запасами в организации.
Известно несколько моделей Уилсона:
1. Основная — определения оптимального размера заказа.
2. С постепенным пополнением.
3. С учетом потерь от дефицита.
4. Оптимального размера заказа при наличии оптовых скидок.
Основная модель (ее еще называют классической, или идеальной EOQ моделью) имеет несколько основных условий и предпосылок. Прежде всего, необходимо отметить, что она разработана для теоретического цикла управления запасом.
Характеристиками теоретического цикла управления запасами являются следующие допущения:
1. все расчеты относятся к одному виду товара;
2. постоянный темп потребления (отгрузки);
3. постоянное время исполнения заказа;
4. постоянная продолжительность цикла возобновления заказа;
5. каждый заказ поступает единой поставкой;
6. вследствие постоянного темпа потребления и отгрузки приемка осуществляется в момент времени, когда уровень запаса равен нулю;
7. параметры цикла таковы, что запасов всегда достаточно для обеспечения потребления.
Очевидно, что характеристики теоретического цикла управления запасами неприемлемы для управления запасами на практике. Тем не менее, именно теоретические, т.е. идеальные, условия применения основной модели Уилсона позволяют рассматривать ее в качестве инструмента первоначальной обработки информации, необходимого для всестороннего рассмотрения практической ситуации и принятия обоснованного управленческого решения.
Основная модель оптимального объема запаса, кроме характеристик теоретического цикла, предполагает также отсутствие оптовых скидок. Для выведения формулы расчета оптимального размера заказа необходимо построить функцию общих издержек, связанных с размером заказа (рис. 4.3).
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Рис. 4.3 Зависимость общих издержек от размера заказа
В общие издержки, связанные с объемом заказа, входят три слагаемых:
1. стоимость заказа;
2. издержки на содержание запаса;
3. стоимость выдачи заказа. 
Стоимость заказа включает цену закупки. 
Издержки на содержание запаса включают:
· альтернативные издержки или процент на вложенный капитал;
· стоимость обработки запасов; 
· издержки хранения; 
· издержки обслуживания запаса,
· потери от порчи, потери, морального старения и кражи; 
· стоимость эксплуатации обслуживающих систем.
Стоимость выдачи заказа включает:
· издержки на поиск поставщика,
· стоимость размещения заказа,
· стоимость мониторинга поставки,
· стоимость мониторинга транспортировки.
Стоимость выдачи заказа является величиной постоянной и в пересчете на единицу продукции падает с увеличением заказываемой партии.
В результате дифференцирования функции общих издержек по переменной размера заказа получаем формулу, получившую название основной модели оптимизации размера заказа:
 ,
где Q – оптимальный размер заказа, шт.;
А – стоимость выдачи одного заказа, руб.;
S – потребность в товарно – материальных запасах за определенный период,   шт.
I – затраты на содержание единицы запасов, руб./шт.
4.6 Модели управления запасами.
Сущность и классификация моделей управления запасами
Традиционный подход к управлению запасами рассматривает запас как локальное явление. Если пользоваться терминологией логистики, то традици-онный подход замыкался на отдельном звене логистической цепи, игнорируя взаимодействие звеньев на всем пути движения материального потока.
Традиционный подход включает следующие шаги:
1. Определение характеристик потребления - позволяет оценить характеристики потребления в будущем периоде. Это может быть сделано на основе детерминированного, стохастического или эвристического подходов. При отсутствии налаженной аналитической работы по потребителям запаса можно использовать стандартный пакет обработки статистических рядов в EXCEL.
2. Оценка возможных методических приемов и предварительный расчет характеристик поставок: знание характеристик потребления позволяет определить метод расчета запаса. Запас можно рассчитывать в относительных или абсолютных единицах измерения. Модели расчета также могут быть разнообразными.
3. Согласование с поставщиком характеристик поставок - предварительные расчеты запаса приводят к необходимости согласования с поставщиком условий поставки. Фактически это самостоятельная часть работы, связанная с выбором поставщика и определением условий договора с ним.
4. Определение характеристик поставок: знание конкретных условий работы с поставщиками помогает перейти к окончательному расчету параметров системы управления запасами.
5. Проектирование системы управления запасами - должно завершиться разработкой методики и инструкций для каждого уровня исполнительных работников исходя из принципа разграничения полномочий. При логистическом подходе к управлению запасами инструментарий работы с запасами может остаться прежним, но должен принципиально измениться взгляд на сам запас. Запас как форма существования материального потока не может рассматриваться изолированно в рамках отдельного звена (подразделения). Необходима увязка всех звеньев цепи движения материального потока. Кроме того, логистический подход следует рассматривать как часть материального потока, связанного с соответствующим информационным и финансовым потоком.
Материальный поток должен иметь оправданные границы возникновения во времени и в пространстве, связанные с границами информационного и финансового потока. В результате определения этих границ можно рассчитать запас в выделенном материальном потоке, он ограничен моментами возникновения и исчезновения информационных и финансовых потоков.
К основным параметрам управления запасами в организациях традиционно принято относить: 
1. параметры спроса (расхода) — интенсивность спроса, функция спроса, временные характеристики дискретного спроса (временные интервалы между смежными вариантами употребления); 
2. параметры заказов — размер заказа, срок заказа, интервал времени между смежными заказами; 
3. параметры поставок — величина партии поставок, срок поставки, интервал времени между двумя смежными поставками, время запаздывания поставлен (длительность цикла выполнения заказа); 
4. уровень запаса на складе — текущий, средний, максимальный, страховой, критический (запас, соответствующий размеру заказа). 
Выделяют следующие основные показатели управления запасами:
1. уровень запасов продукции — характеризует обеспеченность предприятия запасами на определенную дату и показывает, на какое число дней торговли (при сложившемся товарообороте) хватит этого запаса;
2. скорость оборота запасов продукции - отношение объема запасов продукции к объему продукции, реализованной за определенный период;
3. оборот запасов — представляет интервал времени (в днях) между
поступлением продукции на склад и отпуском материалов в производство, а также между поступлением продукции в торговое предприятие и ее продажей;
4.  норма оборачиваемости запасов — показатель, характеризующий количество продаж продукции за определенный период (обычно, за год);
5. коэффициент оборачиваемости запасов — показывает, как часто
оборачиваются или продаются запасы при обеспечении текущего
объема продаж продукции. Этот коэффициент характеризует эффективность системы закупок, производства и сбыта пред
приятия.
Решение задач управления запасами достигается логистическим менеджментом фирмы в процессах стратегического и оперативного планирования, контроля и регулирования некоторого набора параметров, связанных с запасами. Совокупность правил, по которым принимаются эти решения, называется стратегией (моделью) управления запасами. Другими словами, модель управления запасами  — это модель, которая используется для определения срока размещения заказов на ресурсы, объема заказа, а также уровня материального запаса на складах. 
Цель модели управления запасами -  сведение к минимуму отрицательных последствий накопления излишних запасов.
Модель управления запасами включает: выбор и обоснование критерия оптимизации, расчет издержек управления запасами, формулировку ограничений, моделирование спроса (расхода) и пополнения запасов, расчет стратегии управления. В настоящее время существует множество методов и моделей управления запасами (рис. 4.4), однако традиционными является две: модель управления запасами с фиксированным размером заказа и модель управления запасами с фиксированной периодичностью заказа. Остальные модели представляют собой разновидности этих двух систем.
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Рис 4.4. Классификация моделей управления запасами
Модель управления запасами с фиксированным размером заказа.
В рассматриваемой системе размер заказа является величиной постоянной – он строго фиксирован и не меняется ни при каких условиях работы модели, - и повторный заказ подается при уменьшении наличных запасов до определенного критического уровня – точки заказа. 
Главная задача использования данной модели состоит в правильном определении оптимального размера заказываемой партии и сроков подачи заказов на пополнение. Модель часто называют «двухбункерной», так как запас хранится как бы в двух емкостях: в первой — для удовлетворения спроса в течение периода от даты поставки до даты заказа, во второй — в течение периода от даты заказа до даты поставки.
Графическая иллюстрация работы модели с фиксированным размером заказа приведена на рисунке 4.5.
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Рис. 4.5 Модель с фиксированным размером заказа
Исходными данными для расчета параметров модели являются:
1. объем потребности в заказываемом продукте, шт.;
2. оптимальный размер заказа, шт.;
3. время поставки, дни;
4. возможная отсрочка поставки, дни.
Расчетными параметрами модели являются:
1. гарантийный запас, шт.;
2. пороговый уровень запаса, шт.;
3. максимальный желательный запас, шт.
Для определения размера заказа в модели управления запасами с фиксированным размером заказа можно воспользоваться расчетами по формулам Уилсона и учесть организационные и другие факторы. Расчет параметров модели приведен в таблице 4.2.
Таблица 4.2
Расчет параметров модели управления запасами 
с фиксированным размером заказа
	Показатель
	Порядок расчета

	Потребность (S), шт.
	-

	Оптимальный размер заказа (EOQ), шт.
	-

	Время поставки (tп), дни
	-

	Возможная задержка поставки (Зп.), дни
	-

	Ожидаемое дневное потребление (Pдн.), шт./день
	Pдн. = S/n,
где n – число рабочих дней

	Срок расходования заказа (Tр.з.), дни
	Tр.з. = EOQ/Pдн.

	Ожидаемое потребление за время поставки (Pпост.), шт.
	Pпост. = tп * Pдн.

	Максимальное потребление за время поставки (Pmax.), шт.
	Pmax. = (tп+ Зп.) * Pдн.

	Гарантийный запас (Гз.), шт.
	Гз.= Pmax. - Pпост.

	Пороговый уровень запаса (Пз.), шт.
	Пз. = Гз.+ Pпост.

	Максимально желательный запас (Жз.), шт.
	Жз. = Гз.+ EOQ

	Срок расходования запаса до порогового уровня (Tр.з.п.), дни
	Tр.з.п. = (Жз. - Пз.) /Pдн.



Следует отметить, что модель исходит из того, что ежедневный спрос на продукцию является приблизительно постоянным, однако интенсивность потребления может быть больше среднерасчетной. С другой стороны, предполагается, что время исполнения заказа может превышать нормативные (оговоренные) сроки. Для компенсации этих отклонений предусматривается создание страхового запаса, который как раз и позволяет обеспечить потребность на время предполагаемой задержки поставок. При этом под возможной задержкой поставки подразумевается максимально возможная просрочка. Восполнение страхового запаса производится из последующих поставок с помощью второго расчетного параметра данной системы — порогового уровня запаса.
Пороговый уровень запаса (точка возобновления заказа — ROP) определяет уровень запаса, при достижении которого производится очередной заказ. Величина порогового уровня рассчитывается таким образом, что поступление заказа на склад происходит в момент снижения текущего запаса до уровня страхового запаса. При расчете порогового уровня задержка поставки не учитывается.
Третий основной параметр системы управления запасами с фиксированным размером заказа — максимально желательный запас - в отличие от предыдущих двух параметров не имеет непосредственного воздействия на функционирование системы в целом. Этот уровень запаса определяется для контроля и поддержания целесообразной загрузки площадей с точки зрения критерия минимизации совокупных затрат.
Модель управления запасами с фиксированной периодичностью заказа
В системе с фиксированным интервалом времени между заказами заказы делаются в строго определенные моменты времени, которые отстоят друг от друга на равные интервалы времени.
Определить интервал времени между заказами можно на основе учета размера заказа, принятого в качестве оптимального.
Расчет интервала времени между заказами можно производить следующим образом:
I = N : S / EOQ ,
где  N — число рабочих дней в году, дни;
S — потребность в заказываемом продукте, шт.;
EOQ — оптимальный размер заказа, шт.
Полученный с помощью формулы интервал времени между заказами не является обязательным. Он может быть скорректирован на основе экспертных оценок. Например, при полученном расчетном результате в 4 дня можно установить интервал в 5 дней, чтобы делать заказы один раз в неделю. Порядок расчета всех параметров системы управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами представлен в табл. 4.3.
Таблица 4.3
Расчет параметров модели управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами
	Показатель
	Порядок расчета

	Потребность (S), шт.
	-

	Интервал времени между заказами (I), дни
	-

	Время поставки (tп), дни
	-

	Возможная задержка поставки (Зп.), дни
	-

	Ожидаемое дневное потребление (Pдн.), шт./день
	Pдн. = S/n,
где n – число рабочих дней

	Ожидаемое потребление за время поставки (Pпост.), шт.
	Pпост. = tп * Pдн.

	Максимальное потребление за время поставки (Pmax.), шт.
	Pmax. = (tп+ Зп.) * Pдн.

	Гарантийный запас (Гз.), шт.
	Гз.= Pmax. - Pпост.

	Максимально желательный запас (Жз.), шт.
	Жз. = Гз.+ I * Pдн.

	Размер заказа (Рз), шт.
	Рз = Жз -  Тз + Pпост.


Графическая иллюстрация работы системы управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами показана на рис. 4.6.
Исходными данными для расчета параметров модели являются:
1. потребность в заказываемом продукте, шт.,
2. интервал времени между заказами, дни,
3. время поставки, дни,
4. возможная задержка поставки, дни. 
Расчетными параметрами модели являются:
· гарантийный запас, шт.;
· максимальный желательный запас, шт.;
· размер заказа, шт.
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Рис. 4.6 Модель с фиксированным интервалом времени между заказами
Обычно системы с фиксированным интервалом времени между заказами используются в трех случаях. Первый — когда на фирме не существует автоматической корректировки (пополнения) уровней запасов. В таких фирмах обычно имеется персонал, который вручную проверяет уровни запасов всех выделенных единиц хранения и определяет, какие из этих запасов близки к истощению. Такая работа выполняется регулярно.
Второй случай — когда поставщики предлагают фирме значительные скидки при размещении своих заказов через определенные фиксированные интервалы времени. Поскольку выгоды от скидок превышают выгоды использования модели EOQ, фирма предпочитает последней систему управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами. Наконец, в третьем случае фирма осуществляет закупки на условиях FOB и пытается всегда, когда возможно, использовать для доставки собственный парк грузовых автомобилей. Например, если один из грузовиков фирмы регулярно возвращается порожним из пункта, расположенного недалеко от поставщика материальных ресурсов, на завод фирмы, то она может решить закупать материальные ресурсы на условиях 
поставки FOB и перевозить их на собственном грузовике.
Система управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами также используется в сочетании со страховыми запасами. Она обычно требует увеличения размера страховых запасов, в отличие от системы управления запасами с оптимальным размером заказа (EOQ), потому что она ведет постоянный мониторинг уровня запасов. В системе, где используется модель EOQ, при росте продаж пороговый уровень запаса будет достигнут раньше, и произойдет автоматическое размещение нового заказа. Однако дефицит запасов может все же возникнуть, но это произойдет внутри цикла пополнения запасов — после того, как уже был сделан новый заказ. В системе с фиксированной периодичностью заказа уровень запасов не контролируется, и дефицит запасов может возникать как внутри цикла заказа, так и в период, предшествующий возобновлению заказа.
Большинство систем с фиксированным интервалом времени между заказами заимствуют один элемент из систем с оптимальным размером заказа. Рядом с каждым стеллажом или местом хранения продукции на складе прикреплена карта, где зафиксировано минимально допустимое количество данного продукта. Когда работники, ответственные за сбор заказов, замечают, что запасы уменьшились до этой величины, они уведомляют вышестоящего менеджера, который решает, следует ли делать повторный заказ немедленно или в ближайшую, согласно графику, дату.
Сравнительная характеристика основных преимуществ и недостатков моделей с фиксированным размером заказа и с фиксированным интервалом времени между заказами представлена в таблице 4.4.
Таблица 4.4
Сравне6ние эффективности моделей управления запасами
	Модель
	Преимущества
	Недостатки

	С фиксированным размером заказа
	Более низкий уровень максимально желательно-го запаса и, следовательно, экономия затрат на содержание запасов на складе за счет сокращения площадей под запасами.
	Ведение непрерывного учета текущего запаса на складе, что приводит к повышению затрат.

	С фиксированным интервалом времени между заказами
	Отсутствие постоянного контроля уровня запасов на складе.
	Высокий уровень макси-мально желательного запаса.
Повышение затрат на содержание запасов на складе за счет увеличения площадей под запасами



4.7 Методы определения номенклатуры групп
Метод ABC
Теоретические основы широко применяемого в самых разнообразных областях практической деятельности метода АВС были разработаны Вильфредо Парето (1848 - 1923), итальянским экономистом и социологом. Он пытался обосновать взаимосвязь и взаимодействие всех экономических факторов. Одним из результатов его исследований стало открытие закона (правила) «80:20».
Применительно к запасам на складах правило Парето выражается соотношением: на 20% общего количества номенклатура приходится 80% стоимости хранимых запасов.
Таким образом, метода АВС – способ формирования и контроля за состоянием запасов, заключающийся в разделении номенклатуры N реализуемых товарно-материальных ценностей на три неравномощных подмножества А, В и С на основании некоторого формального алгоритма.
Суть метода АВС состоит в том, что сначала вся номенклатура продукции располагается в порядке убывания суммарной стоимости всех позиций номенклатуры одного наименования на складе. При этом цену единицы продукции умножают на число единиц на складе, и список составляется в порядке убывания этих величин (произведений). Затем в группу А относят все наименования продукции, начиная с первого, сумма стоимостей которых составляет 75 – 80%суммарной стоимости всего запаса (рис. 4.7). 
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Рис. 4.7 Кривая АВС - анализа
В группу В входят позиции номенклатуры, сумма стоимости которых составляет примерно 10 – 158% общей стоимости. Остальные позиции номенклатуры, суммарная стоимость которых составляет около 5 – 10%, относятся к группе С. Опыт показывает, что обычно в группу А попадает 10 – 15% всей номенклатура, в группу В – 20 – 25%, и к третьей группе С относится 60 – 70% всей номенклатуры. Таким образом, основное внимание при контроле, нормирование и управлении запасами должно быть уделено группе А, которая при своей малочисленности составляет подавляющую долю стоимости хранимых запасов, тем самым вызывая наибольшие расходы по их хранению и содержанию в запасе. За группой В обычно производится обычный контроль текущего и страхового запасов на складе и своевременности заказа. Что касается группы С, то здесь постоянный учет вообще не ведется, а только периодически осуществляется проверка наличия (один раз в месяц, квартал или полугодие), причем расчеты оптимальной величины заказа и периода заказа не выполняются.
Следует отметить, что в некоторых случаях возникает необходимость выделения группы D, в которую входят позиции номенклатуры с показателями, не подвергшимися изменениям за период с момента предыдущего анализа (например, «неликвиды»). Формально выделение группы D не представляет трудности: эти позиции исключаются из общей совокупности, при этом изменяется только количество членов выборки N.
Метод XYZ
Известно, что анализ XYZ предусматривает деление запасов на три номенклатурные группы в зависимости от «степени равномерности спроса и точности прогнозирования». Метод XYZ является дополнением к классификации номенклатурных запасов методом ABC.
Единственной качественной характеристикой номенклатурных позиций является теми (скорость) отгрузки (потребление). Основой для количественной оценки скорости потребления запаса может служить статистика отгрузок данной позиции запаса за определенный период. Скорость потребления оценивается через коэффициент вариации V статистического ряда.
Принципиальное отличие метода XYZ от метода АВС состоит в том, что анализируются количественные показатели, представленные, как правило, в виде динамического ряда qt для каждой i - позиции номенклатуры.
Графически метод XYZ представлен на рисунке 4.8
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Рис. 4.8 Кривая XYZ - анализа
К группе X относятся номенклатурные позиции запаса со значением коэффициента вариации статистического ряда отгрузок  (Vн) до 25%.
К группе Y относятся номенклатурные позиции запаса со значением коэффициента вариации статистического ряда отгрузок (Vн)  от 25% до 50%.
При значении коэффициента вариации статистического ряда отгрузок (Vн)  в запасе более 50% номенклатурные позиции относятся к группе Z.
В результате такой классификации к группе Х относятся позиции запаса, имеющие относительно стабильные характеристики отгрузки. Следовательно, в отношении этой группы можно применить концепцию минимизации уровня запаса за счет достижения соответствующих характеристик поставки и формирования запаса на уровне, близком к страховому.
К группе Y относятся позиции запаса, имеющие явно выраженные тенденции изменения характеристик потребления (отгрузки). В отношении позиции этой группы можно применить концепцию оптимизации уровня запаса. 
Номенклатурные позиции запасов группы Z характеризуются отсутствием выраженного характера потребления и каких – либо тенденций его изменения. Потребность в запасах этой группы не может быть спрогнозирована с достаточной  точностью. Уровень запасов позиций этой группы не может быть оптимизирован. Здесь можно применить стратегию минимизации или максимизации уровня запаса. 
Практически во всех работах по логистике деление на группы XYZ производится на основе коэффициента вариации:
 ,
где  – значение спроса по оцениваемой позиции за I –й квартал;
 - среднеквартальное значение спроса по оцениваемой позиции;
n – число кварталов, за которые произведена оценка.
Процедура отнесения данной позиции номенклатуры к определенной группе сводится к сравнению коэффициента вариации V, вычисленного по формуле, с нормативными значениями  Vн, определяющими границы групп X, Y и Z.





















Глава 5. ЛОГИСТИКА СКЛАДИРОВАНИЯ
5.1 Основные понятия логистики складирования
Складирование — логистическая операция, заключающаяся в содержании запасов участниками логистического канала и обеспечивающая сохранность запасов, их рациональное размещение, учет, постоянное обновление и безопасные методы работы. 
Логистика складирования — это комплекс взаимосвязанных операций, реализуемых в процессе преобразования материального потока в складском хозяйстве. Объектом изучения логистики складирования являются товарно-материальные ценности в процессе их складирования, грузопереработки и упаковки. 
Определение складов
В отечественной литературе по логистике существует два подхода к определению термина «склад». Во-первых, под складом понимается сложное техническое сооружение, которое состоит из множества взаимосвязанных элементов, имеющих определенную структуру и объединенных для выполнения конкретных функций по накапливанию и преобразованию материального потока. Во-вторых, склад — это эффективное средство управления запасами на различных участках логистической цепи и управления материальным потоком в целом.
При анализе роли и места складов целесообразно рассматривать их на разных уровнях иерархии — общегосударственном, региональном, локальном и производственном. 
На общегосударственном уровне проблемы создания складской системы имеют в значительной, степени не технические, а экономические, стратегические и социальные аспекты. Они связаны с созданием общих структур системы материально-технического снабжения промышленного и сельскохозяйственного производства продукцией производственно-технического назначения, единой транспортной системы страны и т. д. Общегосударственная транспортно-складская инфраструктура — это разветвленная система, соединяющая региональные инфраструктуры крупных экономических районов, которые включают соответствующие инфраструктуры промышленных узлов и предприятий. 
На региональном уровне значение складов велико в связи с развитием и созданием новых территориально-производственных комплексов, в которых целесообразно создавать крупные объединенные складские базы по видам продукции производственно-технического назначения (для снабжения промышленных узлов и производственных предприятий) и по видам товаров народного потребления (для снабжения населения). 
На локальном уровне складской инфраструктуры размещение и работа складов существенно влияет на грузопотоки и транспорт промышленных районов и узлов, на общую эффективность работы промышленных предприятий и транспорта. Важную роль играют склады на промышленных предприятиях (производственный уровень). Они влияют на общий ритм и организацию основных процессов производства на предприятиях, на размещение и работу внутризаводского и внешнего транспорта, себестоимость промышленной продукции и другие показатели эффективности производства и деятельности предприятий.
Кроме того, склады являются одним из важнейших элементов логистических систем. На всех стадиях движения материального потока, начиная от первичного источника сырья и кончая конечным потребителем, существует объективная необходимость в специально обустроенных местах для содержания запасов. Этим объясняется наличие большого количества разнообразных видов складов. Движение материального потока через склад увеличивает стоимость товара, что связано с соответствующими затратами. Поэтому необходимо изучать проблемы и методы эффективной организации и функционирования складов для рационализации движения МП в логистической цепи и снижения издержек обращения.
С одной стороны, склады являются сложными системами в силу многообразия параметров, технологических и объемно-планировочных решений, конструкций оборудования и характеристик разнообразной номенклатуры перерабатываемых грузов. С другой стороны, склады — элемент системы более высокого уровня — логистической цепи, которая и формирует основные и технические требования к складской системе, устанавливает цели и критерии ее оптимального функционирования, диктует условия переработки груза. Поэтому склад должен рассматриваться не изолированно, а как интегрированная составная часть логистической цепи. Только такой подход позволит обеспечить успешное выполнение основных функций склада и достижение высокого уровня рентабельности.
Основное назначение склада – это:
· концентрация запасов;
· хранение запасов;
· обеспечение бесперебойного и ритмичного выполнения заказов потребителей.
Основными причинами использования складов в логистической системе являются: 
1. уменьшение логистических издержек при транспортировке за счет организации перевозок экономичными партиями; 
2. координация и выравнивание спроса и предложения в снабжении и распределении за счет создания страховых и сезонных запасов; 
3. обеспечение максимального удовлетворения потребительского спроса за счет формирования ассортимента продукции; 
4. создание условий для поддержания активной стратегии сбыта; 
5. увеличение географического охвата рынков сбыта; 
6. обеспечение гибкой политики обслуживания.
Логистические функции слада
К основным функциям склада традиционно относятся: 
1. консолидация грузов: для сокращения транспортных расходов и предотвращения транспортных заторов на разгрузочной площади потребителя склад может осуществлять функцию консолидации грузов в более крупную смешанную партию отправки в определенный район сбыта;
2. разукрупнение грузов: склад получает грузы от производителей, :предназначенные нескольким заказчикам, сортирует их на более мелкие партии в соответствии с заказами и отправляет (доставляет) каждому потребителю; 
3. концентрация и хранение запасов: обеспечение концентрации и хранения запасов позволяет осуществить непрерывное производство или снабжение в условиях ограничений, связанных с источниками ресурсов и колебаниями потребительского спроса; 
4. управление ассортиментным составом: формирование ассортимента продукции в ожидании заказов потребителей ведет к эффективному выполнению заказов и осуществлению более частых поставок в объеме, который требуется клиенту; 
5. комплектация партии груза: если предприятия территориально рассредоточены, то пересортировка и транзитное комплектование грузов удобно осуществлять на промежуточном складе; по прибытии в терминал транспорт разгружают и составляют консолидированные партии груза для определенных заказчиков или рынков; 
6. сглаживание асинхронности производственного процесс: для достижения согласованности между отдельными операциями процесса производства на складе формируется запас материально-технических ресурсов; 
7. предоставление услуг: выделяют четыре основные группы услуг, осуществляемые складом: 
· материальные услуги (доставка, маркировка, фасовка, упаковка и т. д.);
· организационно-коммерческие (заключение договоров с транспортными агентствами, подготовка и доставка товаросопроводительных документов, информирование о кредитовании, предоставление взаймы хранимых товаров, реализация излишних материальных ценностей путем перераспределения или на комиссионных началах и т. п.); 
· складские (прием на временное хранение материальных ценностей, сортировка, сдача в аренду складских площадей и др.); 
· транспортно-эксплуатационные (экспедиторские услуги с осуществлением разгрузки).
Логистические операции на складе
Логистические функции складов реализуются в процессе осуществления отдельных логистических операций. Функции разных складов могут существенно отличаться друг от друга, при этом будут различны и комплексы выполняемых складских операций. 
Различают следующие складские операции:
· разгрузка транспорта;
· приемка товаров;
· размещение на хранение (укладка товаров в стеллажи, штабели);
· отборка товаров из мест хранения;
· комплектование и упаковка товаров;
· погрузка;
· внутрискладское перемещение грузов.
Наиболее тесный технический и технологический контакт склада с остальными участниками логистического процесса имеет место при осуществлении операций с входным и выходным материальными потоками, т. е. при выполнении так называемых погрузочно-разгрузочных работ.
Разгрузка — логистическая операция, заключающаяся в освобождении транспортного средства от груза.
Погрузка — логистическая операция, заключающаяся в подаче, ориентировании и укладке груза в транспортное средство. Технология выполнения погрузочно-разгрузочных работ на складе зависит от характера груза, типа транспортного средства, а также вида используемых средств механизации.
Следующей, существенной с точки зрения совокупного логистического процесса, операцией является приемка поступивших грузов по количеству и по качеству. В ходе различных технологических операций в составе материального потока могут происходить несанкционированные изменения, которые носят вероятностный характер, такие, как порча и хищения грузов, сверхнормативная убыль и др. Кроме того, не исключены ошибки персонала поставщика при формировании партий отгружаемых товаров, в результате которых образуются недостачи, излишки, несоответствие ассортиментного состава. В процессе приемки происходит сверка фактических параметров прибывшего груза с данными товарно-сопроводительных документов.
На складе принятый по количеству и качеству груз перемещается в зону хранения.
Следующая операция — отборка товаров из мест хранения, может производиться двумя основными способами:
· отборка целого грузового пакета;
· отборка части пакета без снятия поддона.
Эта операция может выполняться с разной степенью механизации. В высотных складах тарно-штучных грузов отборщик в специальном стеллажном подъемнике передвигается вдоль ячеек стеллажа, отбирая необходимый товар. Такие склады называют статическими. Другой вариант отборки реализуется в так называемых высотных динамических складах. Здесь стеллажный подъемник автоматически подается к ячейке с необходимым грузом. С помощью телескопического вилочного захвата грузовой пакет вынимается из места хранения и транспортируется к рабочему месту отборщика. Необходимое количество груза отбирается, остальное подается назад в место хранения.
Логистический процесс на складе
Логистический процесс на складе требует полной согласованности функций:
· снабжения запасами;
· переработки груза;
· физического распределения заказов.
Информационное обслуживание склада предполагает информационное обслуживание и управление всеми составляющими логистического процесса на складе. В зависимости от технической оснащенности управление информационными потоками может быть как самостоятельной системой (механизированных складах), так и составной подсистемой общей автоматизированной системы управления материальными и информационными потоками (на автоматизированных складах).
Условно весь процесс можно разделить на три части: 
· операции, направленные на координацию службы закупки;
· операции, непосредственно связанные с грузопереработкой и его документацией;
· операции, направленные на координацию службы продаж.
Координация службы закупки осуществляется в ходе операций по снабжению запасами и посредством контроля за ведением поставок.
Основная задача снабжения запасами состоит в обеспечении склада товаром (или материалом) в соответствии с возможностями его переработки на данный период при полном удовлетворении заказов потребителей. Поэтому определение потребности в закупке запасов должно согласовываться со службой продаж и имеющейся мощностью склада.
Учет и контроль за поступлением запасов и отправкой заказов позволяет обеспечить ритмичность переработки грузопотоков, максимальное использование имеющегося объема склада и необходимые условия хранения, сократить сроки хранения запасов и тем самым увеличить оборот склада.
Выделяют следующие основные цели грузопереработки:
1. эффективное использование складской мощности; 
2. улучшение операционной эффективности (минимизация видов перерабатываемых грузовых единиц); 
3. улучшение условий труда персонала (повышение безопасности операций грузопереработки, эргономических и экологических характеристик рабочих мест, механизация и автоматизация складских работ и т. д.); 
4. обеспечение должного уровня логистического сервиса (повышение качества обслуживания потребителей за счет более быстрой реакции на их запросы); 
5. минимизация логистических издержек. 
К операциям, связанным с грузопереработкой и его документацией, относятся следующие: 
· Разгрузка и приемка грузов. Учитывая условия поставки заключенного договора, подготавливаются места разгрузки под указанное транспортное средство (трейлер, фура, контейнер) и необходимое погрузочно-разгрузочное оборудование. Специальное оснащение мест разгрузки и правильный выбор погрузочно-разгрузочного оборудования позволяют проводить разгрузку в кратчайшие сроки и с минимальными потерями груза, в связи с чем сокращаются простои транспортных средств, а следовательно, и снижаются издержки обращения.
· Внутрискладская транспортировка. Внутрискладская транспортировка предполагает перемещение груза между различными зонами склада: с разгрузочной рампы в зону приемки, оттуда в зону хранения, комплектации и на погрузочную рампу. Эта операция   выполняется   с   помощью   подъемно-транспортных машин и механизмов. Транспортировка грузов внутри склада должна осуществляться при минимальной протяженности во времени и пространстве по сквозным «прямоточным» маршрутам. Это позволит избежать повторного возвращения в любую из складских зон и неэффективного выполнения операций. Число перевалок (с одного вида оборудования на другое) должно быть минимальным.
· Складирование и хранение. Процесс складирования заключается в размещении и укладке груза на хранение. Основной принцип рационального складирования — эффективное использование объема зоны хранения. Оборудование под хранение должно отвечать специфическим особенностям груза и обеспечивать максимальное использование высоты и площади склада. При этом пространство под рабочие проходы должно быть минимальным, но с учетом нормальных условий работы подъемно-транспортных машин и механизмов.
· Комплектация (комиссионирование) заказов и отгрузка. Процесс комплектации сводится к подготовке товара в соответствии с заказами потребителей. Подготовка и оформление документации осуществляются через информационную систему. Адресная система хранения позволяет указывать в отборочном листе место отбираемого товара, что значительно сокращает время отборки и помогает отслеживать отпуск товара со склада. При комплектации отправки благодаря информационной системе облегчается выполнение функции объединения грузов в экономичную партию отгрузки, позволяющую максимально использовать транспортное средство. При этом выбирается оптимальный маршрут доставки заказов.
· Транспортировка и экспедиция заказов могут осуществляться как складом, так и самим заказчиком. Последний вариант оправдывает себя лишь в том случае, когда заказ осуществляется партиями, равными вместимости транспортного средства, и при этом запасы потребителя не увеличиваются. Наиболее распространена и экономически оправданна централизованная доставка заказов складом. В этом случае благодаря унитизации грузов и оптимальным маршрутам доставки достигается значительное сокращение транспортных расходов и появляется реальная возможность осуществлять поставки мелкими и более частыми партиями, что приводит к сокращению ненужных страховых запасов у потребителя.
· Сбор и доставка порожних товароносителей играют существенную роль в статье расходов. Товароносители (поддоны, контейнеры, тара-оборудование) при внутригородских перевозках чаще всего бывают многооборотные, а потому требуют возврата отправителю.
На обеспечение координации деятельности службы продаж в первую очередь направлены операции контроля за выполнением заказов и оказание услуг клиентам, от выполнения которых зависит уровень обслуживания.
Выделяют три основные категории элементов обслуживания:
· допродажное;
· продажное (во время продажи);
· послепродажное.
Осуществлением допродажных услуг занимается служба продаж (маркетинговая служба). Склад обеспечивает выполнение как продажных, так и послепродажных услуг.
 К продажным услугам относят:
· сортировку товаров;
· полную проверку качества поставляемых товаров;
· фасовку и упаковку;
· замену заказанного товара (изменение заказа);
· экспедиторские услуги с осуществлением разгрузки;
· информационные услуги;
· заключение договоров с транспортными агентствами. 
Послепродажные услуги охватывают спектр услуг, оказываемых потребителям продукции:
· установку изделий;
· гарантийное обслуживание;
· обеспечение запасными частями;
· временную замену товаров;
· прием дефектной продукции и замену ее.
Систему показателей, отражающих эффективность логистического процесса на складе, можно разделить на пять групп: 
1. показатели, характеризующие степень удовлетворения запросов потребителей; 
2. показатели, отражающие качество работы склада; 
3. количественные, временные показатели; 
4. показатели затрат; 
5. показатели, отражающие финансово-экономические результаты.
К первой группе относятся: оценки потребителей уровня выполнения заказа; возврат товаров потребителями, связанный с неправильной комплектацией, нарушениями упаковки и др.; число задержек отгрузки товаров; жалобы потребителей; показатели, характеризующие уровень сервиса, и др. 
Вторая группа показателей отчасти дополняет первую группу, но содержит показатели, характеризующие непосредственно качество работы склада. Их, в свою очередь, можно условно разделить на:
· показатели, отражающие точность выполнения параметров заказа (соблюдение сроков, объем, качество, ассортимент комплектации заказа и т. д.); 
· показатели, обеспечение выполнения заказов (точность поддержания уровня запасов, наличие запасов, соблюдение условий хранения и т. п.);
· показатели, обеспечивающие соблюдение внутреннего режима работы склада (случаи потерь, порчи, хищений и др.).
Третья группа показателей отражает время логистических циклов: время пополнения запасов, обработки заказов потребителей, доставки заказов, подготовки и комплектации заказа, закупки товаров и др.
Четвертая группа включает издержки по управлению складскими запасами, затраты на внутрискладскую транспортировку, грузопереработку, хранение, упаковку и другие логистические издержки. 
Показатели пятой группы отражают финансово-экономические результаты, представляют собой совокупность производных показателей от первых четырех групп. К ним относятся: оборачиваемость запасов (срок и число оборотов); средний уровень запасов на складе; использование объема склада; складская мощность; число отправок на единицу складской мощности; число операций трузопереработки в день; логистические издержки на единицу товарооборота на заданном временном интервале; оборачиваемость инвестированного капитала в основные средства склада; срок окупаемости основных средств и инвестиций; затраты на комиссионирование, упаковку и другие услуги на единицу товарооборота; рентабельность и др.
.
5.3 Классификация складов
Склады — это аккумуляторы резервов материальных ресурсов, необходимых для демпфирования колебаний объемов поставок и спроса, а также синхронизации скоростей потоков товаров в системах продвижения от изготовителей к потребителям или потоков материалов в технологических производственных системах.
В экономической деятельности используется множество разновидностей складов. Классифицировать склады целесообразно согласно следующим признакам:
1. по назначение склады бывают:
· производственные — склады сырья, комплектующих, материалов, цеховые склады готовых изделий, заводские склады готовой продукции;
· транзитно-перевалочные — склады при железнодорожных станциях, портах, речных пристанях, аэропортах, автогрузовых терминалах служат для кратковременного хранения грузов в период перегрузки их с одного вида транспорта на другой;
· таможенные — склады для хранения товаров в ожидании таможенной очистки;
· досрочного завоза — склады в районах, доставка товаров в которые возможна лишь в определенные периоды года;
· сезонного хранения — склады для товаров сезонного характера;
· резервные — для хранения запасов на случай чрезвычайных обстоятельств;
· оптовые распределительные — склады, снабжающие товаропроводящие сети;
· коммерческие общего пользования — склады, обслуживающие любых владельцев товаров;
· розничные — склады торговых предприятий
2. по условиям хранения:
· общего назначения;
· резервуары;
· сейфы для опасных веществ;
· специализированные склады-хранилища (овощехранилища,  фруктохранилища, склады - холодильники с машинным охлаждением, ледники для хранения продуктов и др.).

3. по видам хранимой продукции:
· продовольственные;
· непродовольственные;
· фармацевтические;
· специального назначения.
4. по конструкции:
· закрытые – склады, которые размещаются в отдельных помещениях;
· полузакрытые – слады, имеющие только крышу или крышу и одну, две или три стены;
· открытые – склады, грузы которых хранятся вне помещений на специально оборудованных площадках.
5. по степени механизации складских операций:
· немеханизированные;
· механизированные;
· комплексно – механизированные:
· автоматизированные;
· автоматические.
6. по возможностям доставки и вывоза груза с помощью железнодорожного или водного транспорта:
· пристанционные (портовые) – склады, расположенные на территории железнодорожной станции или порта;
· прирельсовые – склады, имеющие подведенную железнодорожную ветку для подачи и уборки вагонов;
· глубинные – склады, для доставки груза в которые необходимо воспользоваться автомобильным или другим видом транспорта.
7. по широте ассортимента хранимого груза:
· специализированные склады;
· склады со смешанным ассортиментом;
· склады с универсальным ассортиментом.
В предприятиях — участниках товаропроводящих систем склады являются основными функциональными подразделениями. Системы продвижения товаров между изготовителями и потребителями подразделяют на прямые, эшелонированные и гибкие.
Эшелонированные товаропроводящие системы включают три уровня складов:
· центральные или зональные склады изготовителей, обслуживающие региональные склады своей системы продвижения товаров в географических или административных регионах;
· региональные склады, обслуживающие своих дилеров в одном регионе;
· дилерские, обслуживающие мелкооптовых и/или розничных потребителей в районах потребления товаров.
Зональные и региональные склады называют дистрибьюторскими (распределительными), так как они реализуют товары оптом не конечным потребителям, а соответствующим складам — звеньям товаропроводящих систем.
Дилерские (торговые) склады реализуют товары розничным потребителям непосредственно и через своих торговых агентов, содержащих магазины или другие пункты сбыта. Дилерские склады тоже выполняют распределительные функции, но мелкооптовыми партиями.
Применительно к масштабам России центральными или зональными складами можно считать склады готовой продукции заводов-изготовителей и оптовых компаний-импортеров, региональными — склады оптовых предприятий, обслуживающих одну или несколько областей, дилерскими — склады входящих в сбытовую сеть мелкооптовых фирм, обслуживающих потребителей в одном или нескольких районах потребления.
Задачи дистрибьюторских складов — организация эффективной деятельности по обеспечению товаропроводящей сети, критерии эффективности — удовлетворение заказов по номенклатуре на 90—95% (для складов официальных дистрибьюторов), срочные отгрузки в течение суток за пределы области, в течение полусуток в пределах области. Несрочные отгрузки — в течение не более 2 дней.
По количеству пользователей различают индивидуальный склад (склад, предназначенный для хранения товаров одного предприятия) и публичный склад (склад общего пользования, склад - отель) - склад, специально предназначенный для хранения товаров разных клиентов. Использование таких складов выгодно: высокое качество обслуживания, снижение издержек хранения, возможность отказаться от аренды, возможность хранения лишь сезонных запасов, возможность хранения товаров на складе со специальными условиями хранения, возможность осваивать новые рынки без капитальных вложений на развитие собственного складского хозяйства.
Однако перечисленные выше классификации не отражают всех конструктивных и логистических особенностей складских помещений, поэтому с целью описания характеристик самого складского помещения, а также складского хозяйства, одной известной логистической компанией была разработана система классификации, наиболее полно отражающая характеристики складского помещения, как логистической и маркетинговой единицы. Данная классификация делит все складские помещения независимо от их назначения на шесть категорий. При определении категории конкретного складского помещения учитываются такие параметры как географическое расположение склада, наличие и состояние подъездных дорог, удаленность от автомагистралей, наличие железнодорожной ветки, площади помещения, этажности, высоты потолков, наличия технических средств охраны и многого другого.
Категория «А+» объединяет складские помещения наиболее удобные и выгодно расположенные с точки зрения логистики. Стоимость аренды таких помещений самая высокая. Эти склады представляют собой одноэтажные здания единого объема, построенные из легких высококачественных металлоконструкций и предназначеннве специально для складских нужд. Высота потолков должна обеспечивать складирование в шесть-семь ярусов (не менее тринадцати метров). Это здания, как правило, прямоугольной формы без колонн, либо с колоннами. Шаг колонн не менее двенадцати метров и расстоянием между рядами не менее двадцати четырех метров. Пол с антипылевым покрытием должен обеспечивать нагрузку не менее пяти тонн на квадратный метр. Склады данного класса оснащены собственной автономной электроподстанцией. Отопление обеспечивается за счет собственного теплового узла. Подведено горячее и холодное водоснабжение и канализация. Такие склады оборудуются воротами докового типа из расчета одни ворота на семьсот квадратных метров площади. Ворота оборудованы docklevelers – погрузочно-разгрузочными площадками c регулируемой высотой подъема. Железнодорожное сообщение – это отдельная железнодорожная ветка, подходящая непосредственно к складскому помещению. Желательно наличие ж/д рампы. Склад данной категории располагается непосредственно у крупных транспортных магистралей, либо имеет хороший подъезд протяженностью не более четырех километров.
Склады категории «А» немного дешевле, хотя и отвечают многим требованиям свойственным предыдущей категории. Это так же новые одноэтажные и однообъемные из металлоконструкций или сендвичпанелей капитальные сооружения с высотой потолков не менее 14-16 м, современной системой безопасности и развитой инфраструктурой. Они построены после 1994 года специально для использования в качестве складских помещений. Высота потолков и способность полов выдерживать нагрузку не менее пяти тонн на 1м2 позволяют организовать многоуровневое хранение грузов. Электроснабжение, коммуникации, а также разгрузочно – погрузочные конструкции спроектированы аналогичным категории «А+» образом.  Передача данных здесь осуществляется по оптоволоконным каналам, обеспечение телефонной связью - собственной АТС. Для складов категории «А» желательно наличие железнодорожной ветки, подходящей непосредственно к складскому помещению, при этом складское помещение располагается вблизи крупных транспортных артерий и имеет подъезд, обеспечивающий движение большегрузного транспорта.
Категория «B+» объединяет, построенные или переоборудованные под выполнение задач хранения различных типов грузов. Сооружения данной категории имеют ряд преимуществ, таких как приемлемая стоимость в сочетании со всеми необходимыми условиями складского хозяйства. Складские помещения данной категории были построены или переоборудованы из сооружений промышленного назначения. Они представляют собой одноэтажные здания с высотой потолков не менее восьми метров, что позволяет расположить стеллажи для хранения грузов многоуровневым принципом. Шаг колонн должен обеспечивать беспрепятственную транспортировку груза внутри склада и удобную закладку на хранение. Площадь застройки составляет от сорока пяти до пятидесяти пяти процентов. Антипылевое покрытие бетонного пола обеспечивает снижение пыльности во внутреннем пространстве. Допустимая нагрузка на квадратный метр не менее пяти тонн. Расстояние до земли не менее одного метра. Склады класса «В+» оснащены системой вентиляции, однако система кондиционирования является желательным условием. Помещение склада имеет собственную систему отопления, канализацию и водоснабжение. Электроснабжение может происходить как от общих источников энергии, так и силами собственной автономной электроподстанции. В складах данной категории обязательно должно быть  наличие пандуса для грузовых машин. Ворота докового типа расположены из расчета не менее одних на тысячу квадратных метров склада. Из телекоммуникаций  - телефонная связь, системы телекоммуникаций, обеспечивающие работу электронных систем и средств автоматизации. В таких складах обязательно должна быть  непосредственная близость к железнодорожной грузовой станции или наличие собственной ж/д ветки. 
Помещения категории «B» в полной мере можно считать оптимальным решением для компаний, умеющих считать свои деньги и в то же время пользоваться благами цивилизации без ненужных излишеств. Складские помещения данной категории были вновь построены или реконструированы для выполнения задач хранения. Они представляют собой, как правило, многоэтажные здания с высотой потолков каждого уровня от четырех до восьми метров. Транспортировка на верхние этажи обеспечивается грузовыми лифтами. 
Полы здесь покрытия не имеют и могут быть как бетонными, так и асфальтными, причем расстояние до земли должно быть не менее одного метра. Помещение склада имеет собственную систему отопления, канализацию и водоснабжение. Электроснабжение обеспечивается за счет общей электросети. Для обеспечения удобства погрузки-выгрузки имеется пандус для большегрузного транспорта. Грузовые лифты грузоподъемностью не менее трех тон располагаются из расчета не менее одного на две тысячи квадратных метров. На складах данной категории есть своя стационарная телефонная сеть и локальная сеть между рабочими местами. 
Складские помещения категории «С» - это, чаще всего, утепленный ангар или капитальное производственное помещение, с высотой потолков не менее четырех метров. Здания могут быть любой этажности. Главное в случае многоэтажных строений – наличие грузовых лифтов в необходимом количестве. Полы – бетонные или из асфальта, покрытие отсутствует. Обязательным условием для складских помещений категории «С» является наличие ворот на нулевом уровне, для обеспечения заезда грузового транспорта внутрь помещения. Поддерживаемая на складах температура составляет от +8 до +14 градусов по Цельсию. Посещения данной категории имеют, как правило, систему водоснабжения и канализации.  Склады класса «С» находятся на небольшом удалении от основных автомагистралей, к ним ведут качественные дороги-сателлиты, обеспечивающие беспрепятственное движение большегрузного транспорта. Вблизи складских помещений имеются стоянки для грузовых автомобилей и места для их маневрирования. Склады данного класса наиболее распространены на территории России. Стоимость аренды – невысокая, но арендатору зачастую самостоятельно приходиться оплачивать водоснабжение и электричество.
Складские помещения категории «D», пожалуй, самые непритязательные в плане требований к их оснащению. Под склады данной категории используют неотапливаемые подвальные помещения, объекты гражданской обороны, ангары, производственные помещения и прочие нежилые и технические площади. Требования здесь предъявляются минимальные. На таких складах должно быть освещение, обеспечиваться постоянная температура и уровень влажности. Складские помещения должны иметь удобный для грузового автотранспорта подъезд и ворота для осуществления погрузки и выгрузки. Данные склады используются в основном для непродолжительного хранения небольших партий различных грузов. Плюсом складских помещений категории «D» является небольшая арендная плата. Складские помещения этого класса могут находиться как в городской черте, в промышленных зонах, так и на достаточном удалении от основных магистралей.
5.4 Задача организации и функционирования склада
Эффективное функционирование склада — залог его рентабельности. Поэтому при организации логистического процесса необходимо добиваться:
· рациональной планировки склада при выделении рабочих зон, способствующей снижению затрат и усовершенствованию процесса переработки груза;
· эффективного использования пространства при расстановке оборудования, что позволяет увеличить мощность склада;
· использования универсального оборудования, выполняющего различные складские операции, что дает существенное сокращение парка подъемно-транспортных машин;
· минимизации маршрутов внутрискладской перевозки с целью сокращения эксплуатационных затрат и увеличения пропускной способности склада;
· осуществления унитизации партий отгрузок и применения централизованной доставки, что позволяет существенно сократить транспортные издержки;
· максимального использования возможностей информационной системы, что значительно сокращает время и затраты, связанные с документооборотом и обменом информацией, и т. д.
Одной из главных задач при организации эффективной работы склада является определение площади склада. 
Выделяют следующие площади склада:
1. Общую площадь, которая включает в себя полезную (грузовую) и оперативную площадь. 
 Полезная (грузовая) площадь — площадь, занятая непосредственно складируемыми материальными ценностями и устройствами для их хранения (стеллажи, штабеля). Полезную площадь склада можно рассчитать двумя способами: 
1) по нагрузке на 1м2 площади пола — полезная площадь равна отношению максимальной величины запасов материала на складе к допускаемой нагрузке на площади пола; 
2) по объемным измерителям — полезная площади равна произведению площади, занимаемой одним стеллажом, и числа необходимых стеллажей. 
 
    Оперативная площадь — площадь, занятая приемными, сортировочными, комплектовочными и отпускными площадками. 
2. Служебную площадь — площадь, занятую конторскими и другими служебными и бытовыми помещениями и рассчитанная в зависимости от количества работающих. 
3. Вспомогательную площадь — площадь, занятую проездами и проходами и определяемую по нормативам строительных норм и правил. 
Общая площадь склада представляет собой, сумму основной и вспомогательной площадей склада. Отношение общей площади к полезной площади называется коэффициентом использования помещения склада.
При расчете площади склада следует также помнить и о необходимости разделения складских площадей на ряд складских зон, поскольку именно рациональная разбивка складских площадей на рабочие (складские) зоны позволяет обеспечить оптимальный процесс переработки грузов на складе при максимальном использовании имеющихся складских мощностей. Основным принципом деления складской площади является выделение пространства с учетом особенностей поступления товара, характеристик складской техники и т.д. для последовательного осуществления логистических операций грузопереработки. 
В общем виде выделяются следующие основные складские зоны: 
1) зона разгрузки; 
2) зона приемки; 
3) зона основного хранения (стеллажного и штабельного); 
4) зона комплектации заказа; 
5) зона отгрузки. 
При организации фасовочных работ в состав складских зон включается также и зона (цех) фасовки. 
Также выделяются зона экспедиции приемки (для приемки грузов в то время, когда склад не работает) и зона экспедиции отправки (для комплектации партии отгрузки). 
Расположение основных складских зон влияет на систему складирования, внутрискладские грузопотоки, технологии переработки грузов, ориентацию логистического процесса и выбор видов складирования.
Помимо вычисления площади склада и организации складских зон для эффективного использования складских мощностей фирме необходимо определить наиболее рациональный способ использования склада.
Существуют три альтернативы использования склада:
· приобретение складов в собственность;
· взятие в аренду;
· использование складов общего пользования.
Выбор между этими вариантами или их комбинацией — одна из самых главных проблем в складировании.
Комбинация собственного склада и склада общего пользования экономически оправданна,  если фирма реализует свою продукцию во многих различных регионах и в случае сезонного спроса на товар.
Складам общего пользования следует отдавать предпочтение при низком объеме оборота фирмы или сезонности хранимого товара, а также когда фирма внедряется на новый рынок, где уровень стабильности продаж либо неизвестен, либо непостоянен.
При постоянном спросе с насыщенной плотностью рынка сбыта на обслуживаемой территории целесообразен выбор собственного склада. Однако в этом случае встает вопрос об определении количества складов и размещении складской сети. Для малых и средних фирм, ограничивающих сбыт своей продукции несколькими близлежащими регионами, целесообразно иметь, как правило, один склад; в то время, как  для крупных фирм с большим национальным или межнациональным рынком этот вопрос представляется уже достаточно сложным. 
Наиболее распространены два варианта размещения
складской сети:
· централизованное — наличие в основном одного крупного склада;
· децентрализованное — рассредоточение ряда складов в различных регионах сбыта.
При децентрализованном размещении складской сети самое главное – это определение оптимального числа складов, поскольку создание складов всегда сопряжено с затратами, связанными с их организацией и функционированием. На рис. 5.1 отражена зависимость логистических издержек от числа складов в системе распределения. При увеличении числа складов транспортные расходы на доставку груза на склад возрастут, так как увеличится пробег транспорта, но в то же время уменьшаются транспортные расходы на доставку товаров клиенту, что связано с приближением расположения складов к месту потребления этих товаров и, следовательно, уменьшением пробега транспорта. Суммарные транспортные расходы, как правило, обратно пропорциональны изменению числа складов. Затраты на содержание запасов с увеличением числа складов возрастут из-за роста совокупных запасов, особенно страхового запаса, создание которого является обязательным для каждого склада.
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Рис. 5.1 Зависимость логистических издержек от числа складов в распределительной сети
Следует помнить, что расходы на эксплуатацию складского хозяйства возрастают пропорционально увеличению числа складов. Такая тенденция вызвана эффектом масштаба: расширение складской сети за счет увеличения числа складов сопровождается уменьшением площади складов и, следовательно, ростом эксплуатационных затрат, приходящихся на 1м2. Аналогично объясняется рост затрат, связанных с управлением распределительной системой, в процессе увеличения числа складов. Размер упущенной выгоды от продаж обратно пропорционален числу складов. Увеличение числа складов; как правило, вызвано стремлением приблизить их к месту потребления, что дает возможность фирме контролировать рынки сбыта и оперативно реагировать на изменяющиеся рыночные условия, тем самым, сокращая размер упущенной выгоды от продаж.
Сложив графики, мы получаем кривую зависимости общих логистических издержек от числа складов в складской сети. Точка минимума общих логистических издержек соответствует оптимальному числу складов в складской сети предприятия.
Существует множество методов выбора местоположения складов в складской сети. Среди них выделяют следующие основные методы:
1. метод полного перебора, заключающийся в полном переборе возможных вариантов расположения складов и их оценке с использованием ЭВМ и характеризующийся высокой трудоемкостью; 
2. эвристические методы, которые основываются на использовании опыта специалистов и заключаются в отборе конкурентоспособных вариантов месторасположения складов и выборе оптимального варианта методом математического программирования; 
3. метод определения центра тяжести физической модели системы распределения. Данный метод применяется для определения месторасположения только одного склада и заключается во взвешивании грузопотоков, распределенных на модель обслуживаемой зоны в соответствии с объемом потребления продукции, и определении центра равновесия, где следует создать склад.
Отметим, что при выборе места расположения склада также необходимо учитывать требования, предъявляемые к условиям и срокам хранения конкретного вида сырья, материалов, готовой продукции и т. д. Так, для хранения таких видов сырья, как уголь или песок, требования к складским мощностям могут быть удовлетворены предоставлением открытой площадки, содержание которой связано с незначительными затратами. В то же время для хранения комплектующих, незаконченной и готовой продукции, стоимость которых высока, требуются специальные складские здания и сооружения, обеспечивающие их сохранность от внешних атмосферных воздействий, порчи, кражи. Однако, главным фактором при выборе месторасположения складов являются суммарные затраты на строительство и эксплуатацию склада, на пополнение запасов и транспортные расходы по доставке и отправке грузов.


5.5 Разработка системы складирования
Система складирования — это определенным образом организованная совокупность взаимосвязанных элементов, обеспечивающая оптимальное размещение материального потока на складе и рациональное управление им. Структуру системы складирования образуют технико-экономическая, функциональная и поддерживающая подсистемы.
Технико-экономическая подсистема состоит из совокупности элементов, характеризующих технические и технологические параметры складского помещения и оборудования, виды товароносителей. 
Среди них различают: 
1. складируемые грузовые единицы — груз, скомпонованный и сформированный на внешних товароносителях, таких как плоские, ящичные, стоечные, сетчатые поддоны и полуподдоны, кассеты и т. д.; 
2. здания и сооружения, которые предназначены для складирования и различаются по конструкции и этажности (закрытые, полузакрытые площадки, открытые площадки, многоэтажные, одноэтажные с высотой до 6 м, высотные, высотно-стеллажные, с перепадом высот и т. п.); 
3. подъемно-транспортное оборудование — технические средства, предназначенные для перемещения груза на территории склада.
Элементы функциональной подсистемы определяют процесс грузопереработки на складе. 
К ним относятся:
1. вид складирования - единство технологического оборудования, предназначенного для складирования груза, со способом размещения товаров на складе и их хранением; 
2. система комиссионирования — комплекс операций по подготовке, отбору и комплектации товаров и их доставке в соответствии с требованиями клиента; 
3. управление перемещением грузов, обусловленное возможностями технологического и обслуживающего оборудования.
Элементы поддерживающей подсистемы оказывают информационно-компьютерную поддержку, правовое, организационно - экономическое, экологическое и эргономическое обеспечение эффективного функционирования складской сети.
Структура системы складирования проектируется с учетом места склада в логистической системе, целей и задач ее создания, номенклатуры перерабатываемого материального потока. Организация связей между элементами каждой подсистемы должна обеспечивать всестороннюю интеграцию всех элементов системы складирования, их оперативное и надежное взаимодействие.
Выбор рациональной системы складирования осуществляется в результате выполнения следующей последовательности действий: 
1. определение стратегической цели создания складской сети, которая зависит от функциональной деятельности склада в рамках логистической системы и устанавливает взаимосвязь склада с внешней средой, в том числе с транспортными средствами; 
2. определение общей направленности технической оснащенности складской системы с учетом поставленной стратегической цели, а также конструктивных особенностей складских помещений; 
3. определение элементов каждой подсистемы складирования с учетом технических, технологических и экономических ограничений, т. е. согласование технических возможностей помещения, предназначенного под складирование, характеристик складского оборудования, технологии переработки груза и финансовых возможностей фирмы; 
4. разработка различных комбинаций элементов системы складирования с учетом их совместимости; 
5. проведение технико-экономической оценки каждого конкурентоспособного варианта организации системы складирования на основе анализа показателей эффективности использования складских площадей и объемов и величины приведенных общих логистических издержек; 
6. выбор рационального варианта системы складирования. Оптимальным является вариант с максимальными значениями показателей эффективности использования складских площадей и объемов при минимальной величине общих логистических издержек.
К основным критериям оценки рентабельности системы складирования относят: 
1. показатели эффективности использования складских площадей и объемов:
· использование площади складских помещений (отношение полезной площади, занятой под складирование, к общей площади склада);
· средняя нагрузка, приходящаяся на 1 м2 складской площади (отношение объема хранимого на складе груза в тоннах к общей площади склада);
· коэффициент использования объема склада (отношение полезного объема, занятого под складирование, к общему объему склада);
· грузонапряженность.(произведение показателя использования площади складских помещений и коэффициента оборачиваемости груза); 
2. величина приведенных общих логистических издержек, которая определяется по формуле:
?????????????????????????
где Зн — величина приведенных общих логистических издержек; 
п —  число принимаемых во внимание статей издержек; 
С — логистические издержки, включающие эксплуатационные расходы, транспортные расходы, расходы на управление складской системой, расходы на содержание запасов и прочие расходы и потери, связанные с функционированием логистической системы и учитываемые при принятии решения по созданию системы складирования; 
К— приведенные полные капитальные вложения в строительство и оборудование  склада с учетом ставки дисконтирования; 
Т— срок окупаемости варианта.







Глава 6. РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНАЯ ЛОГИСТИКА

6.1 Сущность, задачи и функции распределительной логистики.

Распределительная логистика - это комплекс взаимосвязанных функций, реализуемых в процессе распределения материального потока между различными оптовыми покупателями, т.е. в процессе оптовой продажи товаров.

Цель распределительной логистики – доставка товаров в нужное место в нужное время с минимальными затратами. 

Распределительная логистика занимается удовлетворением спроса, который определяется и стимулируется маркетингом.

Распределительная логистика базируется на следующих принципах:

1. координация всех процессов товародвижения, начиная с начальных операций товаропроизводителя и заканчивая сервисом потребителя;

2. интеграция всех функций управления процессами распределения готовой продукции и услуг, начиная с определения целей и заканчивая контролем;

3. адаптация коммерческого, канального и физического распределения к постоянно меняющимся требованиям рынка и в первую очередь к запросам покупателей;

4. системность как управление распределением в его целостности и взаимозависимости всех элементов сбытовой деятельности;

5. комплексность, т. е. решение совокупности проблем, связанных с удовлетворением платежеспособного спроса покупателей;

6. оптимальность как в соотношении частей системы, так и в режиме ее функционирования;

7. рациональность как в организационной структуре, так и в организации управления.

Организованная в соответствии с перечисленными принципами распределительная логистика обладает такими свойствами, как эмержентность, синергизм и конгруэнтность.

При формировании и работе распределительной логистической системы следует реализовывать три основных правила логистики в распределении:

Для наиболее эффективного удовлетворения потребителей распределительная логистическая цепь должна обеспечивать максимальное приближение к точкам конечного сбыта, использовать возможно чаще и осуществлять транспортировку на возможно большее расстояние путем использования грузовых единиц продукции и грузовых транспортных единиц максимально возможной вместимости.

Для наиболее эффективного решения задачи физического распределения в логистической цепи необходимо использовать минимальное количество учетно-договорных единиц измерения продукции и минимальное количество учетно-договорных единиц транспорта (независимо от их вместимости).

Учетно-договорная единица – логистическая единица с определенными и закрепленными за ней характеристиками (вес, габариты, прочность) в результате соглашения между партнерами. Определение учетно-договорной единицы вводится для упрощения последующих логистических операций над ней.

Если нельзя избежать создания стационарного склада, то он должен располагаться в логистической цепи в центре консолидации, который размещается возможно ближе к конечным торговым точкам (если это касается физического распределения в плане транспортировке), и в центре консолидации, расположенном возможно ближе к исходному производственному процессу (если это касается сортировки).

Центр консолидации – это место группирования готовой продукции или разделения готовой продукции на части.

Распределительную логистику, аналогично остальным областям логистики, можно рассматривать на микро- и макроуровне.

На микроуровне распределительная логистика занимается отгрузкой готовой продукции со складов поставщика и решает задачи:

планирование процесса реализации;

организация получения и обработки заказа;

выбора вида упаковки, принятия решения о комплектации, а также организации выполнения других операций, непосредственно предшествующих отгрузке;

организации отгрузки продукции;

организации доставки и контроля за транспортированием;

организации послереализационного обслуживания.

На макроуровне спектр деятельности распределительной логистики более широкий. В сферу ее деятельности входит весь процесс движения материального потока от момента окончания производства до поступления на склад потребителя. Таким образом, к задачам распределительной логистики на макроуровне относятся:

выбор схемы распределения материального потока;

определение оптимального количества распределительных центров (складов) на обслуживаемой территории;

определение оптимального места расположения распределительного центра (склада) на обслуживаемой территории, а также ряд других задач, связанных с управлением процессом прохождения материального потока по территории района, области, страны.

Основные функции распределительной логистики:

определение покупательского спроса и организация его удовлетворенности;

установление хозяйственных связей по поставкам товаров, оказанию услуг потребителям;

построение организационной структуры распределительных каналов и сетей;

накопление, сортировка и размещение запасов готовой продукции;

транспортировка готовой продукции, возвратной тары и отходов;

управление запасами, консолидация и рассредоточение товаров;

выбор рациональных форм товародвижения и организация торговли;

поддержание стандартов качества готовой продукции и логического сервиса;

мониторинг и информационная поддержка распределения.

6.2 Логистические каналы и сети.

Логистический канал (или канал распределения) – это структура, которая представляет собой частично упорядоченное множество элементов логистической системы и осуществляет доставку материального потока от производителя к потребителю.

Основные характеристики логистического канала:

длина – количество промежуточных звеньев, т.е. уровней логистического канала между производителем и потребителем;

ширина – число промежуточных звеньев на каждом уровне распределения продукции.

В зависимости от длины логистического канала они подразделяются на каналы:

нулевого уровня – между производителем и потребителем отсутствуют посредники;

первого уровня - между производителем и потребителем присутствует розничный посредник;

второго уровня - между производителем и потребителем присутствуют оптовый и розничный посредники;

третьего уровня - между производителем и потребителем присутствуют оптовый, мелкооптовый и розничный посредники.

Традиционно выделяют также горизонтальные и вертикальные каналы распределения.

Горизонтальные каналы – это каналы, в которых посредники между производителем и потребителем – отдельные предприятия, нацеленные, в первую очередь, на увеличение собственной прибыли. Такие каналы распределения продукции – традиционные. Однако у данной организации есть один большой недостаток – поскольку все участники являются отдельными независимыми предприятиями, то они не могут контролировать работу других участников, а максимизация прибыли каждого из них может противоречить максимизации прибыли всей системы.

Вертикальные каналы – это каналы, созданные в противовес традиционной организации каналов распределения, чья особенность заключается в том, что в них производитель и посредники действуют как единая система, причем один из участников такого канала, как правило, либо является собственником остальных компаний-участниц, либо предоставляет им определенные привилегии. Таким участником может быть производитель, оптовый или розничный посредник. Вертикальные каналы возникли как средство контроля поведения канала. Они экономичны и исключают дублирование членами канала выполняемых функций.

Логистическая сеть – это совокупность всех логистических каналов системы.

Логистические сети можно подразделить по классам сложности на следующие виды:

простая логистическая сеть – сеть, которая складывается внутри одного предприятия, или между двумя предприятиями, которые находятся в одном городе либо имеется договор на прямые поставки, при этом перевозка осуществляется самим продавцом или покупателем (посредников нет):

Покупатель

Продавец









Посредник - перевозчик

логистическая сеть средней сложности – это сеть, в которой есть только один посредник:







сложная логистическая сеть – это сеть, в которой есть посредник у продавца, есть посредники у покупателя и есть биржа, на которой взаимодействуют посредники:
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где 1 – посредники продавца;

2 – посредники покупателя.

сверхсложная сеть – древовидна – сеть, в которой имеется множество посредников, представителей различных отраслей (например: посредник отделения железной дороги, орган железной дороги, сдающий в аренду участок пути, погрузочно-разгрузочная организация, экспертные организации, автотранспортные организации и т.д.).

6.3 Посредники в логистических каналах.

При формировании логистического канала необходимо определить, с какими типами посредников будет происходить работа.

Традиционно принято выделять следующие виды посредников:

Дилеры - это оптовые (реже розничные) посредники, которые становятся собственником продукции только после полной оплаты поставки. Отношения между производителем и дилером прекращаются после выполнения всех условий по договору поставки. В логистической цепи дилеры занимают положение, наиболее близкое к конечным потребителям. Дилеры бывают двух видов:

эксклюзивные – посредники, которые являются единственными представителями производителя в данном регионе;

авторизованные – посредники, работающие с производителем на условиях франшизы.

Дистрибьюторы – это оптовые и розничные посредники, которым производитель, как правило, предоставляет право торговать своей продукцией на определенной территории и в течение определенного срока. По договору им приобретается право только продажи продукции. В логистической цепи дистрибьюторы обычно занимают положение между производителем и дилерами.

Комиссионеры - это оптовые и розничные посредники, ведущие операции от своего имени и за счет производителя. Производитель (или комитент в данной операции) остается собственником продукции до ее передачи и оплаты конечным потребителем. Вознаграждение комиссионеру выплачивается обычно в виде процентов от суммы проведенной операции или как разница между ценой, назначенной комитентом, и ценой реализации

Брокеры - посредники при заключении сделок, сводящие контрагентов. В отличие от агентов брокеры не состоят в договорных отношениях ни с одной из сторон заключающейся сделки и действуют лишь на основе отдельных поручений. Брокеры вознаграждаются только за проданную продукцию. Их доходы могут формироваться как определенный процент от стоимости проданных товаров или как фиксированное вознаграждение за каждую проданную единицу товара.

Агенты - посредники, выступающие в качестве представителя или помощника другого, основного по отношению к нему лица (принципала). Как правило, агенты являются юридическими лицами. Агент заключает сделки от имени и за счет принципала. За свои услуги агенты получают вознаграждение как по тарифам, так и в виде процента от суммы заключенной сделки. По объему полномочий агенты подразделяются на две категории: 

универсальные – агенты, которые имеют право совершать любые юридические действия от имени лица, которое они представляют;

генеральные – агенты, которые имеют право заключать только сделки, указанные в доверенности.

Данные типы посредников различаются по нескольким признакам:

работают они от своего или от чужого имени;

за свой или за чужой счет проводятся операции;

имеют ли они право собственности;

распоряжаются ли продукцией.

Ниже в таблице 6.1 приведены значения этих признаков для каждого типа посредников.

Таблица 6.1

Сравнительная характеристика типов посредников 
Тип посредника	
От чьего имени работает	
За чей счет работает	
Право собственности	
Распоряжается продукцией

Дилер	
От своего имени	
За свой счет	
Имеет право	
Имеет право

Дистрибьютор	
От имени производителя	
За свой счет	
Не имеет права	
Имеет право

Комиссионер	
От своего имени	
За счет про-изводителя	
Не имеет право	
Имеет право

Агент	
От своего имени	
За счет про-изводителя	
Не имеет право	
Имеет право

Брокер	
От своего имени	
За счет про-изводителя	
Не имеет право	
Не имеет право


Следующий этап формирования канала распределения после выбора типа посредников – определение количества посредников.

Существует три подхода к определению количества посредников в распределительном канале:

интенсивное распределение – состоит в обеспечении запасами производимой предприятием продукции как можно большего числа торговых предприятий;

эксклюзивное распределение – является прямой противоположностью интенсивного распределения и состоит в намеренном сокращении числа посредников, торгующих производимой предприятием продукцией в рамках данной сбытовой территории;

селективное распределение – это комбинация двух изложенных выше методов, которая позволяет производителю добиваться необходимого охвата рынка при более жестком контроле и с меньшими издержками, чем при организации интенсивного распределения.

Далее остановимся на ряде основных факторов, которые необходимо обязательно учитывать промышленным предприятиям при выборе оптовых посреднических компаний:

заинтересованность посредников в установлении взаимоотношений по сбыту товаров с производителем;

хорошее знание оптовиком товара поставщика;

степень надежности положения оптового предприятия в данной отрасли промышленности;

наличие у посредника складских площадей;

прочность финансового положения посредника;

обоснованность проводимой им политики цен и др.

6.4 Функции участников и основные факторы, влияющие на выбор канала распределения. 

Участники канала распределения должны выполнять набор следующих функций:

проводить исследовательскую работу, которая заключается в сборе информации, необходимой для планирования и облегчения обмена;

стимулировать сбыт;

заниматься установлением контактов, т.е. налаживанием и поддержанием связей с потенциальными покупателями;

осуществлять приспособление товара, т.е. подгонку его под требования покупателей (это касается таких видов деятельности, как производство, сортировка, упаковка товаров и др.);

вести переговоры, в процессе которых происходит согласование цен и прочих условий для последующей передачи права собственности или владения;

заниматься организацией товародвижения, т.е. транспортировкой и складированием товара;

осуществлять финансирование, т.е. изыскание и использование средств для покрытия издержек по функционированию канала;

принимать риски, т. е. принимать на себя ответственность по функционированию канала.

Все эти функции должны выполняться в процессе распределения готовой продукции. Не обязательно вводить нового участника логистического канала для каждой функции, но все они должны присутствовать, т.е. участники могут выполнять сразу по несколько функций. В принципе, производитель может и сам реализовывать часть из них. Однако это почти всегда вызывает у него рост издержек. С другой стороны, посредники увеличивают цену товара для покрытия своих издержек на движение материального потока, но в этом случае снижаются затраты производителя.

Ниже, в таблице 6.2, приведены основные методы сотрудничества участников логистической цепи.











Таблица 6.2

Методы сотрудничества участников логистической цепи
Производитель	
Посредник	
Потребитель

Выпуск нового товара	
Помощь в продвиже-нии на рынок	
Сопряжение технологии производства и потребления

Поставка товара	
Согласование графиков поставки	
Согласование параметров поставки

Ценообразование	
Поддержание конкурентных цен	
Цена полезного эффекта

Финансирование	
Предварительная оплата	
Коммерческое кредитование

Продвижение товара	
Участие в рекламных кампаниях	
Активные нововведения


Указанные методы сотрудничества между участниками логистической цепи — это скорее исключение, нежели правило для отечественного бизнеса. Достаточного прогресса сотрудничество достигается в условиях долговременных хозяйственных связей по продукции производственно-технического назначения, где временные уступки одного участника сегодня могут быть компенсированы в будущем, где полезный эффект сотрудничества может быть распределен между участниками по справедливости. Отсутствие сотрудничества порождает конфликты, перерастающие в конфронтацию, что неизбежно ведет к разрушению целостности логистических цепей распределительной логистики.

Таким образом, выбор участников распределительного канала и методов сотрудничества с ними – это одно из наиболее важных решений, которое принимает производитель в процессе осуществления своей деятельности.

Однако, не менее важным решением является и выбор канала распределения.

К числу факторов, влияющих на принятие решения о структуре канала распределения, относятся следующие: 

характер товара;

транспортабельность товара; 

широта ассортимента товара; 

географическое положение производителей;

наличие конкурентов; 

условия хранения;

сроки хранения.

Анализ вышеперечисленных факторов показал, что чем больше ассортимент товара, количество производимой продукции, тем разветвленнее логистическая сеть, сложность которой ограничивается условиями и сроками хранения продукции.

При формировании системы распределения продукции и сети каналов товародвижения фирме – поставщику следует учитывать несколько факторов:

особенности конечных потребителей – их количество, конкуренцию, величину средней разовой покупки, уровень доходов, закономерность поведения при покупке товаров, объем услуг, условия кредита и т.д.;

возможности самой фирмы – изготовителя – ее финансовое положение, конкурентоспособность, основные направления рыночной стратегии, масштабы производства (например, небольшим фирмам с узким товарным ассортиментом и ограниченными финансовыми возможностями предпочтительнее работать через независимых торговых посредников, в то время как крупным фирмам рекомендуется определенную часть сбытовых операций осуществлять через собственную сбытовую сеть);

характеристики товаров – вид, среднюю цену, сезонность производства и спроса, требования к техническому обслуживанию, сроки хранения и т.д. (например, фирмам рекомендуется продавать через собственную сбытовую сеть дорогостоящие уникальные товары, а через посредников – дешевые массовые товары, сезонные товары и товары, требующие складирования и хранения);

степень конкуренции, распределительную политику конкурентов – их число, концентрацию, сбытовую стратегию и тактику, взаимоотношения в системе сбыта;

характеристику и особенности рынка – фактическую и потенциальную емкость, обычаи и торговую практику, плотность распределения покупателей, средний доход на душу населения и т.д.;

сравнительную стоимость различных распределительных систем.




6.5 Выбор формы доведения товара до потребителей и определение оптимального варианта размещения распределительного центра.

Исходя из типов торговых посредников и особенностей осуществления их деятельности, выделяют следующие формы доведения товара до потребителей:

прямой сбыт – деятельность, при которой производитель продукции вступает в непосредственные отношения с ее потребителем;

косвенный сбыт – деятельность, при которой производитель продукции прибегает к услугам независимых посредников.

Следует помнить, что выбор того или иного метода организации сбыта фирмы зависит от конкретных условий рынка, продаж и стратегии самой фирмы.

Ниже остановимся на основных отличительных чертах выделенных форм доведения товара до потребителей.

Прямой сбыт возможен, когда выполняются следующие условия:

количество продаваемого товара достаточно велико, чтобы оправдать 

немалые расходы на прямой сбыт;

потребителей немного и они расположены на относительного небольшой территории (существует концентрация рынка потребителей);

товар требует высокоспециализированного сервиса;

объем партии поставки достаточен для повагонной отправки или отправки контейнером;

имеется достаточно собственных базовых складов на рынках, где фирма ведет торговлю;

товар является узкоспециализированным или производится по спецификации покупателя;

рынок вертикален, т.е. товар используется немногими потребителями, хотя и в нескольких отраслях;

цена часто меняется.

Прямой метод продаж имеет ряд своих преимуществ, благодаря которым фирма получает возможность:

непосредственно изучать свой рынок;

сохранять полный контроль за ведением торговых операций;

экономить средства на оплате услуг посредников;

устанавливать тесное сотрудничество с потребителями.

Продажа товара оптовым посредникам рекомендуется в тех случаях, когда:

рынок горизонтален (множество потребителей в каждом секторе экономики) и требует создания мощной сбытовой сети, а средств для ее организации не хватает;

рынок разбросан географически, так что ни прямые контракты, ни работа агента не являются рентабельными;

разница между продажной ценой и себестоимостью невелика, так что содержание собственной сбытовой сети неэффективно;

можно значительно сэкономить на транспортных расходах, поставляя крупные партии товара небольшому числу оптовиков.

Следует помнить, что оптовая фирма скупает и перепродает большей частью стандартные промышленные товары, которые не нуждаются в сложном техническом обслуживании со стороны фирмы – продуцента. Необходимое техническое обслуживание осуществляют собственные технические специалисты. Оптовые посредники более детально знают особенности отдельных региональных и промышленных рынков.

Фирме – производителю продажа товаров через оптовика позволяет расширить границы рынка сбыта своей продукции и включить в него многочисленных мелких потребителей, которых она не в состоянии обслужить непосредственно. Некоторые фирмы пользуются услугами оптовых посредников также при сбыте новых видов продукции, чтобы не тратить средства на стимулирование сбыта и на непосредственную продажу.

В мировой практике торговли товарами производственного назначения значительную роль играют сбытовые агенты: около 80% изготовителей этой продукции предпочитают в той или иной степени пользоваться их услугами. Агент не имеет складов, так как его задача – служить связующим звеном между производителей и покупателем. За свою деятельность он получает комиссионные – фиксированный процент от суммы сделки.

Использование услуг агента для продажи товара оправдано, если:

фирма недостаточно сильна в финансовом отношении;

осуществляется выход на рынок, который плохо изучен;

послепродажный сервис товара незначителен по объему и сложности;

количество сегментов невелико.

Обычно к услугам агентов прибегают, когда нерентабельно создавать собственную сбытовую сеть, ассортимент товара невелик и нет возможности заинтересовать в его продаже крупного оптового посредника.

Выбор сбытовых каналов представляет собой ответственную задачу, при решении которой необходимо учитывать и то обстоятельство, что при небольшом числе посредников легче обеспечить тесные связи с ними и тем самым гарантировать себе серьезное влияние на и работу, добиться желаемой подготовки сбытового персонала и т.д. Вместе с тем ориентация на излишнее число параллельно работающих на данном рынке посредников ставит фирму – поставщика в сильную зависимость от них, а отказ даже одного из них выполнить заключенный контракт может нанести ей серьезный коммерческий ущерб.

При наличии на обслуживаемой территории нескольких потребителей продукции возникает задача выбора оптимального варианта размещения распределительного центра.

При выборе мест размещения распределительного центра следует учитывать следующие факторы:

место размещения заказчиков;

место размещения поставщиков и материалов;

отношение органов власти и их планы: поскольку, местные власти могут серьезно менять привлекательность территории путем поощрения каких-то конкретных отраслей, в первую очередь при выборе мест размещения распределительного центра необходимо ознакомиться с особенностями местного законодательства, с возможностями привлечения местных инвестиций и т.д.;

прямые и косвенные затраты: используя этот фактор, необходимо учитывать, что низкая заработная плата в регионе может сопровождаться также и низкой производительностью или качеством, и наоборот; кроме того, необходимо учесть местные налоги, социальные и пенсионные выплаты, контроль собственности компании (например, через контроль местного партнера в вопросах обмена валюты и вывоза прибыли за рубеж);

отношение общественности: следует помнить, что в различных странах разное отношение к методам обеспечения высокой производительности труда (например, высокая текучесть и прогулы могут быть обычным явлением, различным может быть и число работников, состоящих в рядах профсоюзов, и отношение к важности коллективных или индивидуальных достижений в труде и т.д.);

размер и конфигурация участка: очевидно, что большое количество транспортных средств, обслуживающих входные и выходные потоки, требует достаточную площадь для парковки, маневрирования, проезда и, следовательно, их отсутствие может привести к заторам, потере времени и клиентов; кроме того, на территории предприятия должны разместиться офис, санитарно-бытовые помещения, пост охраны, устройства для сбора и обработки отходов и т.д.;

транспортная доступность местности (например, при размещении распределительного центра предпочтение необходимо отдавать участкам, расположенным на главных (магистральных) трассах, при этом следует, также и анализировать оснащенность территории другими видами транспорта, в том числе и общественного, от которого зависит доступность распределительного центра как для собственного персонала, так и для клиентов);

конкуренты, их число, мощь, расположение;

потенциал расширения или осуществления изменений;

ситуация на местном рынке рабочей силы, численность работников, их квалификация и производительность;

политическая стабильность;

природные условия: климат, рельеф местности, наличие и характер водоемов, возможность стихийных бедствий.

Ниже приведем алгоритм действий для решения этой задачи:

изучение конъюнктуры рынка и разработка прогноза величины оптимального материального потока, проходящего через логистическую систему;

разработка системы снабжения товарами потребителей;

составление схемы распределения материальных потоков внутри логистической системы;

осуществление выбора варианта размещения распределительного центра по критерию минимума приведенных затрат.

Приведенные затраты определяются по следующей формуле:

Зп=Сэ+ Ст+ КТ ,

где Зп - приведенный затраты по варианту;

Сэ - годовые эксплуатационные расходы центра;

Ст - готовые транспортные расходы;

К – капитальные вложения в строительство распределительного центра;

Т – срок окупаемости капитальных вложений.
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